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OBJECTIF DE TRAVAIL À TEMPS PARTIEL
Service à la clientèle, secteur du détail
Disponible du vendredi au dimanche, les soirs 7 jours-semaines 
PROFIL
· Expérience en service à la clientèle ;
· Bacc. Science politique, obtention mai 2012 ;
· Approche professionnelle avec la clientèle ;
· Travaille très bien seule et en équipe ;
· Connaissances et habiletés à l’ordinateur.
EXPÉRIENCE DE TRAVAIL ET CONNAISSANCES AQUISES
Service à la clientèle

· Accueillir les clients et discuter des caractéristiques, de la qualité et de la quantité des marchandises ou des services qu'ils désirent acheter ou louer; 

· Renseigner les clients sur l'utilisation et l'entretien des marchandises qu'ils achètent ou louent et les conseiller sur les produits ou services spécialisés; 

· Indiquer les prix et établir les modalités d’échange;
· Préparer les contrats de vente ou de location et accepter les paiements en espèces, par chèque, carte de crédit ou débit automatique. 

Serveur

· Accueillir les clients, présenter le menu, faire des suggestions et répondre aux questions au sujet des aliments et des boissons; 

· Prendre les commandes et les transmettre au personnel des cuisines; 

· Servir les aliments et les boissons commandés; 

· Présenter l'addition aux clients et percevoir les sommes dues.

Travail de bureau

· Saisir à l'ordinateur, réviser, relire et finaliser de la correspondance, des rapports, des relevés, des factures, des formulaires, des présentations et d'autres documents à partir de notes manuscrites ou dictées; 

· Répondre aux demandes de renseignements présentées par téléphone, en personne 

· Tenir et préparer des rapports à partir de dossiers concrets ou électroniques, d'inventaires, de listes d'envoi et de bases de données; 
· Assurer le traitement du courrier reçu et sortant, par la poste ou par voie électronique.
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Liste pertinente des cours suivis : 
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ENGAGEMENTS COMMUNAUTAIRE / ACTIVITÉS PARA-ACADÉMIQUES
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LOISIRS / INTÉRÊTS









RÉALISATIONS



CITATION DE PERFORMANCE / RENDEMENT / RÉFÉRENCE


PRIX, BOURSES, DISTINCTIONS, RECONNAISSANCES, AFFILIATIONS
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