@ N/ . s Chaire des caisses populaires acadienne
onigcoor | S LGRR ! PARNE, en gestion des coopératives

Gestion ¢thique integree
des cooperatives

Guy Robinson et Marie-Thérése Seguin
Colloque «La recherche sur les coopératives

a I’Université de Monctony»
25 novembre 2006

P -
-':' : v _'“" »




—— A Chaire des caisses populaires acadienne

AWRPE en gestion des coopératives

Plan de la présentation

e Les constats

* Que montrent nos recherches ?
* Que proposons-nous ?

* Notre terrain d’action

* Nos activites

* Prochaines €tapes




Chaire des caisses populaires acadien
en gestion des coopératives

I_es constats

o Un déficit éthique énorme existe au sein
du systeme economique mondial

* La globalisation de l'economie par le capital
entraine des colits sociaux et environnementaux
d'une ampleur inégalée (conflits armés,
terrorisme, etc.)

o Ledéfi mondial : celui d'un nouveau mode de
développement equilibré et durable qui tient
compte a la fois des finalites economiques,
sociales et environnementales
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Dans les coopératives a travers le monde :

...de nombreux problémes rencontrés t€émoignent
d'une intégration inégale des valeurs et principes
coopératifs a la vie organisationnelle.

Parmi les faiblesses et lacunes qui en résulte:
* incompréhension des principaux enjeux ¢thiques;

* manque de cohérence entre les valeurs préconisées au sommet
de l'organisation et celles vécues dans les unités de travail;

 difficultés de prise de décision éthique lors de dilemmes
ou de conflits de valeurs;

» carences au niveau de I'harmonisation des réponses
face aux différentes parties prenantes;

 insatisfaction permanente et perpétuels réajustements
d'orientation face au développement durable optimal.
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Mais un basculement est en train de s'opérer !

Les nouveaux enjeux portent
sur la responsabilité citoyenne,
la quéte de sens, la conscience sociale,
le respect de la vie, I’équité des genres,
le developpement durable, le commerce équitable,
I'Investissement éthique, etc.
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Que montrent nos recherches ?

« Ces nouveaux enjeux constituent un champ
de predilection pour les coopératives en raison
de leur forte teneur en valeurs humanistes,
démocratiques, sociales et entrepreneuriales

e Un objectif concret : maximiser 1'avantage
coopératif inhérent a la convergence harmonieuse
entre le social et I'économique qui caractérise
s1 bien les coopératives
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En d’autres termes,

 la nouvelle vision pour les cooperatives consiste
a s'appuyer sur leurs principes et leurs valeurs
fondamentales pour répondre aux attentes
du nouveau type de mondialisation qui se veut
plus juste et civilisé

* FEssentiellement, ces transformations nécessitent
le passage a une culture ¢thique forte au sein
des cooperatives et des fedérations, dans un souci
d'intercoopération locale, régionale, nationale
¢t internationale
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Que proposons-nous ?

« L’adoption d’une approche globale
qui met I’accent sur les principes et valeurs
des cooperatives afin de garantir une direction
et une conduite ethiques des coopératives,
de leurs dirigeants et de leurs membres
dans nos sociétes d’aujourd’hui et de demain

« Une approche globale destin¢e a assurer
I’intégration effective de 1’éthique
dans tous les aspects du fonctionnement
et de la gestion des cooperatives
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» Une approche globale dont le succes repose
sur plusieurs fondements :

1. Engagement de la haute direction

2. Formation (cadres, employ¢s, formateurs
et coopérateurs) et I’information (clients,
partenaires, public)

3. De¢cision d’implanter
la Gestion ethique intégrée (GEI)
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 La démarche proposée

GESTION ETHIQUE INTEGREE
DEMARCHE

FORMATION
ET IMPLICATION
DE TOUT
LE MANAGEMENT

TRIPLE BILAN

ECONOMIQUE

ELABORATION EVALUATION
s SRl DIAGNOSTIC ET IMPLANTATION DES RESULTATS, E—
DIRECTION ““q ETHIQUE “# DU PLAN (N> ySTEMENTS ET
D'AMELIORATION RECONNAISSANC

FORMATION ENVIRONNEMENTAL
ET IMPLICATION
DE TOUT

LE PERSONNEL

Adapté de Marcel Laflamme par uniRcoop : CAMIFE 2006
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1. Engagement et formation
* Engagement de la haute direction

« Implication du management
et du personnel (formation et information)

FORMATION

ET IMPLICATION
DE TOUT

LE MANAGEMENT

ENGAGEMENT
DE LAHAUTE |
DIRECTION

FORMATION
ET IMPLICATION
DE TOUT
LE PERSONNEL
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FORMATION
ET IMPLICATION
DE TOUT
LE MANAGEMENT

ENGAGEMENT

DIAGNOSTIC
DE LA HAUTE # -
ERaleE W ETHIQUE [l |

FORMATION
ET IMPLICATION
DE TOUT
LE PERSONNEL _
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SYSTEME ORGANISATIONNEL

INTRANTS PROCESSUS DE TRANSFORMATION EXTRANTS

VISION ,
MISSION AMENAGEMENT
BUTS PHYSIQUE
STRATEGIE ET TECHNOLOGIQUE
ENVIRONNEMENT TS ARRANGEMENTS PRODUCTIVI]'E
RESSOURCES DES TACHES ORGAFN(;?{:,,T,;‘EQNELS EFFICACITE
HISTOIRE EFFICIENCE
A
RESSOURCES
< / HUMAINES
RETROACTION
13

Adapté de Nadler, D.A. (Managing Organizational Change: An Integrative Perspective)
et de McCaskey, M. (Framework for Analyzing Work Groups)
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ENVIRONNEMENT ETHIQUE ENVIRONNEMENT SOCIAL
PRINCIPALES BUTS
RESSOURCES FONCTIONS VISES
RESSOURCES/| PLANIFICATION | ORGANISATION DIRECTION CONTROLE
llidlnlEe Objectifs Organigramme élégation Comparaison
Politiques Fonctions Motivation cvaluation
RESSOURCES Programmes Définition Formation Suggesti
FINANCIERES Budgets des tiches Discipline Interprétation
Echéances Evaluation Participation Ajustem
RESSOURCES —S%aﬁdafds——des—téehes—iftj:ﬁi;m/w
Prévisions Recrutement Pénalité Analyse
e Procédures Autorité ordination Observation
Buts Responsabilité Récompense Rendement
INFORMATION Plans Hiérarchie Leadership Rapports

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

ENVIRONNEMENT TECHNOLOGIQUE

Source: Bergeron, P. G. La gestion moderne.
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Modele et grilles développés par Laflamme et Lorrain-Cayer
et adapté par CAMIFE pour les coopératives

Mode¢le qui comporte sept (7) dimensions ou dispositifs :

La gouvernance et le leadership €thiques

La formation ¢thique

Les orientations éthiques

La déontologie, les normes de conduite et les politiques
Les outils de gestion

La pratique et la prise de décision éthique

N =

Le triple bilan économique, social et environnemental
en conformité avec le développement durable

15
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GESTION ETHIQUE INTE GREE
MODELE

31
Crientations
ethiques

4.
Code de deontologie
et politiques

3.
Outils de gestion

b.
Pratique
et prise de dedsion

7. Résultats :le triple hilan

5 . - E En i R i J: ik I=_;::"-'.-|' e,
E m mml qua - B :;.'-'-..: —iooe - P :'_-..:-."

Adapté d ebd acel Laflamme paruniReoop: CAWMIFE 2006
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Les girgeants démontrent que Forganisation conduit ses
affaires selon une approche de citoyen corporatif et de souci
du developpement durable

L'equipe de direction est impliguée actvement dans
I'Saboration des valeurs el des orientations qui reflétent les

clents, employas, proprietaires. founisseurs, communatte,
efc

La direction stimule un climat de dialogue ef de confiance a
tous le5 niveaux et dans loutes les phases des apérations

La formabon éhique gravite autour des 4 modules suivants
a) les notions de base en ethique, b) le cadre de reference
ethigue de l'organisation, ¢ léthique personnelle et d) |a prize
de decision éthigues.

Le programme de formation s'assure que e personnel puisse
réagir cormectement an cas de probieme athigue

17
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3. Orientations ethiques

6., Lorganisation a une déclaration écrite des frols composantes
fondamentales du code d'ethique : mission, vision, valeurs.

7. Le code d'éthique 21 endossé par [a direction et distribue 3
chagque menbre du personnel et a chague partenaine
organisationnel.

4. Code de deontologie et politiques

B Des paliiques et normes de conduite 3 caraciers inancier
couvrent les domaines principaux d'appdication ;| actions ou
parts sociales, achats, dépensas, utilisation des blens de
fentrepnse, prix de vente, credit, remboursement, etc.

9. Des normes de conduite a caractére social balisent les
retations avec les parties prenantes | perzonnel, proprietaire,
clients, fournisseurs, communaute, etc.

10, Les normes de conduite 3 caraciére écologlgue couvrent
F'utilisation des intrants et des exirants | consommation d'eau et
d'énergie, matiére premigre recyclée, praiiques des
fournisseurs, infrastructure, durabilité. securité et recuperation
des produits, ranseor, polluants, déchets, maligres
compostées el
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5. Outils de gestion

11 Des outils et canauy de communications appropries permettent
la diffusion infegrale du programme &thique au s&n de loute
l'organisation.

12 Le management prévoit des obiectifs damélioration concemant
les triples finalités | économique, sociale et environnementalke

13. L'actualization du programme ethique se concretise au sein
des oufils de gestion refigs a toutes les fonciions de
l'organisation : ressources humaines. markeling, finance,
achat, production, relation avec la communauté,

6. Pratique et prise de décision

14. L'ensembile du personnel adopte 12 regle d'or en athique qui
consiste a traiter les autres comme on aimerait &tre traite sof-
mene

15. La guestion éthigue est freqguemment mentionnée lorz des
rencontres et |25 principes ethiques sont pris &n comple lors
des décisions,

16. La majonte du personnel 3 les competences pour identifier et
résoudre des probleémes &thiques

uNi£coop
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7. Resultats : le triple bilan ”

17 L'organisation manifeste de louveriure &1 de [a ransparance 3
communiguar ses résultats au riple niveau . économaque,
social et environnemental.

12 En quise de bilan economiquea, MNorganisation jouit d'ung santé
financigre same an lign avec un dadveloppement &quitable e
durahle.

19 En guise du bilan social, Ia qualité des redations de
rofgansation envers ses diférentes parties prenanies est
axcellente.

uNi£coop

20 En guise de bilan écologigue, Morganisation respecie kes lois et
normes envirnnnementales ef adogte des componemenis
soucieux du milieu.
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3. Implantation

de la Gestion ethique integrée
(GE])

FORMATION
ET IMPLICATION
DE TOUT

LE MANAGEMENT
ELABORATION
ENCACEMEIT DIAGNOSTIC ET IMPLANTATION
DgllﬁégﬁgLE ““# ETHIQUE II# DU PLAN [ |
D’AMELIORATION

FORMATION
ET IMPLICATION
DE TOUT
LE PERSONNEL
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« Cette implantation provoque
plusieurs évolutions...

«  Evolution de la vision éthique au sein de 1’organisation
. Communication croissante, continue, a double-sens
Formalisation croissante des pratiques et initiatives

en maticre d’éthique
*  Inclusion d’un nombre croissant de groupes concernés

«  Evolution de la vision de 1’éthique des individus

22
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« (C’est ’application de la grille de diagnostic
au niveau de chacun des 7 dispositifs
qui rend possible:

1. la mesure du niveau ¢thique
de la coopérative etudiée;

2. la formulation d’un programme d’implantation
de la Gestion éthique intégrée (GEI) adapté
a cette cooperative.

23
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4. Evaluation et ajustements

FORMATION

ET IMPLICATION
DE TOUT

LE MANAGEMENT

TRIPLE BILAN

ECONOMIQUE

= EVALUATION
ENGAGEMENT ELABORATION UATIO

DIAGNOSTIC ET IMPLANTATION DES RESULTATS,
e ||||# ETHIQUE II# DU PLAN (I juSTEMENTS ET SQCIAL
D’AMELIORATION RECONNAISSANC

FORMATION
ET IMPLICATION
DE TOUT
LE PERSONNEL

ENVIRONNEMENTAL

Adapté de Marcel Laflamme par uniRcoop : CAMIFE 2006
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e La mise en oeuvre du plan d’intégration (Etape 2)
devient source des différentes ameliorations que le
diagnostic éthique (Etape 3) a permis d’identifier
comme ¢tant requises.

* Recours ultérieur a la grille d’évaluation du
systeme de Gestion éthique intégré dans une
perspective d’amélioration continue.

25
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GESTION ETHIUE INTE GREE
CADRE CONCEPTUEL

ENJEUX 3.
. Orientations
Equité ethiques .
des genres Responsabilite

ckoyenne

Duete 4.
de sens Code de déontologie X
et politiques D eveloppement

Respect

de lavie

chrable

3

Conscience . . .
Outils de gestion

sociale

eqquitable

6.
P atique
et prise de dédsion

7. Resultats :le triple bilan

~ Blan BIm Blan
& conami gue s ocial gnvironnsmental

Adape detd acel Laflamme paruniRcoo p: T2 FE 2@D6




Les avantages !

Favorise
le développement
durable : impact positif
sur la société

Avantage
concurrentiel :
réputation positive
de l'organisation

Prise de décision :
mieux identifier
et résoudre
les dilemmes
éthiques ou conflits
de valeurs

|dentité.
Donne un sens.
Améliore la gestion
des valeurs et des
orientations

b A 4

GESTION FONDEE

SUR L'ETHIQUE
ET LINTEGRITE

Vv

Améliore la confiance
et ’harmonie entre
les parties prenantes

Adapté de Marcel Laflamme par uniRcoop : CAMIFE 2006

Assure
que les politiques
sont légales

Mobilisation
et responsabilisation
du personnel
(repéres communs)

Meilleur service
aux clients.
Souci de la personne
et de la qualité

) Chaire des caisses populaires acadiennes
’ en gestion des coopératives
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Les prérequis !

Comprendre que 1’éthique est inhérente
mais non suffisante pour les coopératives
Reéaliser que 'intégration de I’¢thique
dans tous les aspects du fonctionnement

et de la gestion des coopératives est essentielle
a leur développement et leur survie

Décider et agir : urgent et nécessaire

Former et informer : savoir utiliser les outils de diagnostic,
d’implantation et de mise en ceuvre dans les coopératives
de la Gestion ethique intégrée (GEI).

28
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Notre terrain d’action

Le Mouvement coopératif N
dans les Amériques "
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Nos activités

e Recherche et formation

SEMINAIRES | <
Cco0PETICA AMERICAS \

s Reéaliser que I'étlngue est _ ;&
essentielle a la survie des o Etluque et coopératrves \ 4
coopératives .

e Savor utiliser les outils o  Gouvernance et leadership étuques
de diagnostic, d'umplantation
et de nuse en ceuvre s Nlodele pour I'mtégration
dans les coopératrves de la de I"éthuque dans la gestion
Gestion étluque mtégrée (GEI) des coopératives

o Ethique et équité des genres
o L’étluque dans sa coopératrve
Ameérique du Nord et Caraibes
Ameérique centrale
Région andine o Analyses de cas
Cone Sud partie nord
Cone Sud partie sud Chacun des séminaires 30
estd'ume durée de 2 4 3 jours
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Prochaines ¢tapes

* CoopEtica Costa Rica
* uniRcoop 1 et 2 : CAMIFE
« LAREO (Nouveau-Brunswick)

31
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Merci
de votre attention

)

UNIZCOOP come scasemiaue

Modele d'intercoopération

A MERI| C A S enformation éthique

’ Y 4 [ |
L’ethique
Valeurs coopératives et survie obligent ! .



