Spécialisation
des médecins

Comme le diable est dans les détails, la
professeure en gestion des soins de
santé croit toutefois que le domaine de
la médecine met beaucoup d'accent
sur la spécialisation de ses médecins.
«ll'y a beaucoup de crédits qui
viennent avec une spécialité et c'est
aussi un contexte ol le salaire va faire
une différence. Il y a un trop grand
écart entre |e salaire d'un médecin
spécialiste et d'un médecin de famille.
On pourrait régler le probléeme avec de
la rémunération plus que des incitatifs
financiers.»

Dans cette optique, les régions rurales
sont délaissées au profit des milieux
urbains qui abritent les centres
d'excellence dans lesquels se dirigent
les médecins spécialistes.

«Les facultés de médecine devraient
essayer de développer un certain
prestige autour des médecins de
famille en zone rurale.»

Quoi qu'il en soit, Mme Johnson croit
que le concept d'incitatif financier est
trop simpliste méme s'il demeure
néanmoins populaire.

«On le fait parce que c'est tangible,
méme si on sait que ¢a n'aide pas
nécessairement. C'est plus facile de
promettre de I'argent que de faire des
changements en lien avec la charge de
travail, le contréle sur la pratique ou sur
les horaires. C'est plus difficile & faire.»
Pour Claire Johnson, il est toujours
possible d'attirer des professionnels
de la santé en milieux ruraux, mais il
leur faut une communauté préte a les
soutenir, les apprécier et les intégrer.
«Au lieu d'avoir besoin du médecin
pour des raisons purement médicales,
on doit avoir une composante
communautaire comme, par exemple:
"nos enfants jouent au soccer
ensemble” ou “on aime que ta
conjointe ou ton conjoint contribue a la
communauté”.»

«ll faut que les membres de la
communauté aient des attentes
réalistes et qu'ils respectent I'équilibre
vie-travail de ces personnes.» - BT

Claire Johnson

Recrutement: qu'est-ce que les

professionnels de la santé veulent vraiment?

Souvent, lorsque I'on aborde les inci-
tatifs offerts aux professionnels de la
santé afin de les attirer ou les garder
au Nouveau-Brunswick, la question
monétaire revient automatiquement
dans la conversation. Est-ce toutefois
ce qui fait pencher la balance?
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Récemment, le maire de la Ville de Haut-
Madawaska a exprimé son souhait de mettre
en place certains incitatifs pour attirer des
professionnels a son centre de santé commu-
nautaire.

1l a notamment fait allusion 1 la possibilité
d'offrir un loyer gratuit pour une période de
deux A trois ans, un terrain gratuit si le profes-
sionnel décide de se construire une maison
ou une exemption des taxes d’eau et d’égouts
pour une certaine période.

Claire Johnson, professeure en gestion des
services de santé 4 Jf’Université de Moncton,
croit que les incitatifs de nature financiére
sont loin d'étre ceux qui sont les plus efficaces
dans le recrutement et la rétention de nou-
veaux médecins ou de nouvelles infirmiéres.

Une étude menée par Mme Johnson sug-
gereque la proximité de la famille et des amis,
une plus %rande autonomie professionnelle,
ainsi que I'équilibre entre le travail et la fa-
mille sont des facteurs qui influencent da-
vantage le choix d’'un emploi et le maintien
de cet cmploi.

Sur une dizaine de facteurs explorés -
autant pour le recrutement que la
rétention - la rémunération n'améme
pas été en mesure de se frayer un
chemin dansle top 5 des éléments
déterminantschezles 119
professionnels de la santé interrogés.
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«Cest complezxe comme situation, car
l’zu'gent est important, mais ce n'est jamais ga
qui est déterminant. Les incitatifs financiers
vont souvent pousser la personne dans la di-
rection qu'ils avaient choisie de toute fagon.
Dans beaucoup de cas, les gens vont nous
dire qu'ils voquem revenir par chez eux et
lincitatif devient un boni», mentionne la
professeure.

MODESTES ET DE COURTE DUREE
Dans un article scientifique publié en

2017 par Ruth Lavergne, maintenant profes-

seure au secteur de médecine familiale de

L'un des objectifs des intervenants associés au centre de santé est de batir une équipe
multidisciplinaire afin de notamment éliminer la charge administrative imposée aux

médecins. - Archives

I'Université Dalhousie, il est indiqué que les
effets des incitations financiéres visant a amé-
liorer la prestation des soins de santé sont mi-
tigés. SeE)n elle, ils rendent 4 étre modestes et
de courte durée.

Selon Claire Johnson, bien que les gens ai-
ment évidemment étre mieux payés, ¢ca ne
change pas leur comportement de fagon si-
gnificative.

«Je peux donner 'exemple d'une personne
aqui j ai parlé derniérement qui a recu un in-
citatif financier important pour aller travailler
4 Ottawa. Clest une infirmitre qui aimait
beaucoup travailler en pédiatrie. En parlant
avec elle, on s'est rendu compte qulelle a ac-
cepté daller travailler 2 Ottawa, car Cest un
hopital pédiatrique (...) Le facteur de la
langue a aussi penché dans la balance, car on
lui a demandé pourquoi elle n’avait pas choisi
le centre I'WK 4 Halifax qui est aussi un hépi-
tl pédiatrique. Elle a répondu qu’elle aimait
mieux travailler dans un environnement plus
francophone» illustre-t-clle.

D’aprés Mme Johnson, le c6té financier

rend plus d’'importance lorsque 'on évalue
Fe salaire en fonction de la charge de travail.

«Selon les entretiens que jai faits avec des
infirmiéres, la charge de travail qui est trop
gjrande our la rémunération. Le probléme,
Cest la charge de travail et non pas [a rémuné-
ration, car les gens sont généralement heu-
reux avec leur salaire. Certains prendraient
méme une baisse de salaire pour avoir une
charge de travail plus raisonnable.»

LIENS AVEC LA COMMUNAUTE

Chez les médecins, un facteur important
soulevé par I'étude de Claire Johnson est le

développement des liens avec la commu-
nauté.

«On le voit chez les jeunes médecins, s'ils
ont un parEellaile qui est bia:n dans la com-
munauté, c'est important. S'ils ont de la fa-
mille aux alentours, cest encore plus im-
portant. Les médecins ont aussi besoin
d’équipes de soutien qui vont leur per-
mettre de faire un travail intéressant.»

Pour rendre 4 César ce qui est 2 César, la
Municipalit¢ de Haut-Madawaska et le co-
mité consultatif du centre de santé commu-
nautaire ont aussi tenté de développer
d’autres formes d’incitatifs. Il y a quelques
mois, lors du lancement d’une grande opé-
ration de séduction auprés des profession-
nels de la santé, on a mis de l'avant le
rythme de vie en région, ses attraits, ses acti-
vités et ce qui est disponible au centre de
santé.

On a aussi rencontré des érudiants en
médecine afin de prendre leur pouls a ce su-

et.
Lun des objectifs des intervenants asso-
ciés au centre de santé est de batir une
équipe multidisciplinaire afin de notam-
ment éliminer la charge administrative im-
posée aux médecins qui travaillent a la cli-
nique afin qu'ils puissent se concentrer uni-
quement sur leurs fonctions médicales.

Cependant, les intéréts peuvent varier
d’'un médecin 2 lautre, estime Mme
Johnson. Par conséquent, un médecin spé-
cialiste voudra étre gans un centre spéciaﬁsé
en milieu urbain. Le contraire est toutefois
vrai pour les médecins de famille généra-
listes qui préférent un environnement plus
rural leur permettant de pratiquer diffé-
rents types de médecine. B



