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Le Cadre d’assurance de la qualité des programmes et des services de soutien
académiques (action 3.1.2)

Au cours de I'lannée 2023-2024, 15 évaluations de programmes ont eu lieu dont 12 évaluations
périodiques et 3 évaluations avant la mise en ceuvre.

Parmi les 28 membres des équipes d’évaluation, il y avait 15 femmes (54 %). Les 28 membres
représentaient des universités au Québec (21), en Ontario (3), en Nouvelle-Ecosse (2), en
Saskatchewan (1) et en Alberta (1).

Code Sigle Date Equipe d’évaluation Institution
FADM-003 ADMN 5 et 6 février 2024 Sonia Boivin (Mme) UQAC

Dorra Skander (Mme) UQTR
FADM-004 ADMK 5 et 12 janvier 2024 Julien Bousquet (M.) UQAC

Héléne Deval (Mme) Dalhousie
FADM-005 ADGO 21 et 22 novembre 2023 Jocelyn Bellemare (M.) UQAM

Leandro Coelho (M.) Laval
FADM-006 ADSI 11 et 12 décembre 2023 Thang Le Dinh (M.) UQTR

Hager Khechine (Mme) Laval
FADM-007 ADCO 17 et 24 novembre 2023 Nancy Michaud (Mme) UQAR

Suzanne Paquette (Mme) Laval
FADM-008 ADFI 6 et 7 décembre 2023 Philippe D’Astous (M.) HEC, Montréal

Marc-André Lapointe (M.) Sherbrooke
FASS-003 ARVI 22 et 23 février 2024 Jean-René LeBlanc (M.) Calgary

Jennifer Macklem (Mme) Ottawa
FASS-010 HIST 15 et 17 novembre 2023 Karine Hébert (Mme) UQAR

Lyne Roy (Mme) UQAM
FASS-014 SCPO 9 et 11 janvier 2024 Yvon Grenier (M.) StFX

Genevieve Tellier (Mme) Ottawa
EVALUATIONS DE PROGRAMMES AVEC AGREMENT
FING-002 M.Sc.A. 4 et 18 décembre 2023 Kamel Adi (M.) uQo

Annie Ross (Mme) Ecole Polytechnique
FSSSC-004 D.Psy. 5 et 6 décembre 2023 Elaine de Guise (Mme) Montréal

Anna Beth Doyle (Mme) Concordia

Stephan Kennepohl (M.) Montréal
FSSSC-009 NUAL 14 et 15 mars 2024 Isabelle Giroux (Mme) Ottawa

Hugues Plourde (M.) McGill
EVALUATIONS DE PROGRAMMES AVANT LA MISE EN CEUVRE
FASS-009 GEOG 25 et 26 octobre 2023 Yannick Hémond (M.) UQAM
FASS-013 PHIL 20 et 21 février 2024 Daniel Regnier (M.) St. Thomas More

College, Sask.

FASS-018 M.P.T.S. 17 et 18 janvier 2024 Sue-Ann MacDonald (Mme) Montréal




Le Rapport final de suivis de I’Université de Moncton (soumis le 12 mai 2024)

Dans le cadre du 2¢ cycle de vérification des cadres d’assurance de la qualité dans les
universités des Maritimes (VAQ), il fallait soumettre un rapport final de suivis a la
Commission de I'enseignement supérieur des Provinces maritimes (CESPM).

Le rapport fait état des étapes clés dans le développement du Cadre d’assurance de la
qualité des programmes et des services de soutien académiques de I’'Université de
Moncton : visite de I'’équipe d’évaluation (30 au 31 mai 2022), adoption de la réforme
des comités du Sénat a I'unanimité (SAC-230529, CDU-230923), adoption du Cadre d’AQ
a I'unanimité (SAC-240510).

Le rapport fait aussi état du processus de consultation : 42 réunions formelles avec le
Sénat académique et ses comités, les associations professorales et étudiantes, les
directions de services, les cadres académiques, le Comité de gouvernance et le Conseil
de I'Université. A ces réunions s’ajoutent celles de divers comités et groupes de travail
qui ont contribué a I'élaboration de la réforme des comités du Sénat académique et du
Cadre d’AQ.

La Carte des programmes

La Carte des programmes est un tableau Excel comprenant la liste compléte des
programmes offerts par I'Université de Moncton, regroupés selon le code d’assurance
de la qualité (code AQ). Tous les décanats y ont acces.

Les colonnes du tableau présentent les informations suivantes :

- ldentification des regroupements de programmes (colonnes A a H) : code AQ, unité
(faculté/campus, département/école/secteur), responsable AQ (ex. UARD, CES),
partenaires (ex. FESR), sigle principal, nom du programme, code dans Socrate, cycle,
et condition d’admission A, B, C ou D;

- Particularités des programmes (colonnes | a N) : lieux, temps partiel, en ligne,
régime coop, date de création;

- Evaluation périodique (colonnes O a T) : date de la derniére évaluation; date des
décisions du Sous-comité de la planification (SCDP); dates limites pour le rapport
préliminaire de suivis, le rapport final de suivis et le rapport d’amélioration continue;
date de la prochaine évaluation;

- Evaluation de modifications majeures ou de création avant la mise en ceuvre
(colonnes U a V) : date de I"évaluation d’un programme avant la mise en ceuvre, date
de I’évaluation apres 1 ou 2 cohortes;

- Amélioration continue (colonnes W a AB) : date d’adoption de projets de création,
de modifications majeures, de modifications mineures ou d’abolition;

- Notes (colonne AC) : agréments, contingentements, reconnaissance des acquis.



Le Questionnaire réseau d’appréciation étudiante de '’enseignement

e Une lettre d’entente réseau a été signée avec les trois associations professorales afin de
créer un comité réseau tripartite (ABPPUM, 11 janvier 2024; APPUMCE, 16 janvier 2024;
APPUMCS, 21 février 2024). Une ébauche a été préparée sur quatre colonnes avec les
trois questionnaires existants ainsi qu’un nouveau questionnaire réseau d’appréciation
étudiante de I'’enseignement.

e Le 15 avril 2024, le comité réseau tripartite s’est entendu sur la version finale du
nouveau questionnaire réseau. Les résultats compilés par sigle feront désormais partie
des données institutionnelles étudiées dans le cadre du processus d’assurance de la
qualité des programmes.

Le Service d’animation et de soutien a I’enseignement (SASE)
En 2023-2024, le Comité consultatif du SASE est composé des personnes suivantes :

DIRECTION DU SASE
e Barbier, Pierre- Yves - Directeur du SASE

REPRESENTATION DES CAMPUS
e Lefrancois, Emilie - Campus d’Edmundston
e Michelot, Florent - Campus de Shippagan

REPRESENTATION DES FACULTES ET SERVICES
e Abou-Samra, Ghassan - Faculté d’ingénierie
e Bouchard, Chantal - Direction générale des technologies
e Dupuis, Audrey - Faculté des sciences de I'éducation
e Goguen, Pierre - Bibliotheque Champlain
e Habermacher, Adrien - Faculté de droit
e Huppé-Gourgues, Frédéric - Faculté des sciences de la santé et des services communautaires
e Landry, Denys T. - Faculté des arts et des sciences sociales
e Maillet, Stéphanie - Faculté d’administration
e Ouellet, Marie-Frédérique - Formation continue
e Touaibia, Mohamed - Faculté des sciences

REPRESENTATION DE L'ASSOCIATION ETUDIANTE PAR CAMPUS
e Belliveau, Jérémy - UMCM
e Godin, Abby - UMCE
e Joly, Mathis - UMCS



Activités en 2023-2024

Les ateliers Apprendre pour enseigner (APE) ont eu lieu les 16 et 17 ao(t 2023 ainsi que
les 19, 25 et 26 janvier 2024 avec une participation moyenne de 22 personnes par
atelier.

Les Journées de I’enseignement et du soutien universitaires (JESU) ont eu lieu du 22 au
24 ao(t 2023 avec une participation moyenne de 45 personnes par activité. La séance
intitulée « ChatGPT et le plaglAt » offerte par Frédéric Huppé-Gourges, Chantal
Bouchard et Nathalie Richard a suscité un grand intérét.

Nancy L. Black, Chantal Bouchard, Cynthia Potvin, Florent Michelot et Monique Levesque
du Groupe de recherche interdisciplinaire en pédagogie universitaire (GRIPU) ont
publié un article intitulé « Perspectives expérientielles postpandémiques de
réinvestissement technopédagogique chez le personnel enseignant universitaire » dans
la Revue internationale des technologies en pédagogie universitaire (RITPU), vol. 20, n°2,
2023, p. 241-259.

Evolution du SASE

Le Groupe des technologiques de I'apprentissage existe depuis 1999 alors que le SASE a
été mis sur pied en 2002.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Stratégie Cap sur I’avenir (2023-2028), le SASE
est dissout. Ses activités se poursuivront sous le chapeau du nouveau Centre
d’excellence en pédagogie universitaire et sur la créativité et I’engagement (projet
phare du chantier « Enseignement et R-D-C »). Il est proposé que le Groupe des
technologies de I'apprentissage (GTA) soit intégré au Centre a partir du 1°" mai 2025.

Le projet du Centre sera présenté au Sénat académique et au Conseil de I'Université
pour approbation au cours de I'année 2024-2025. Pendant la période de transition,
Monique Levesque est nommeée directrice par intérim (1" juin au 31 décembre 2024)
afin d’assurer la continuité des activités anciennement offertes par le SASE.



