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3) LA DIRECTION GENERALE DES TECHNOLOGIES (DGT)

Le mandat du Service est d’assurer que les besoins technologiques de
I'information et des communications des secteurs académiques et administratifs
de I'Université soient rencontrés de facon efficace. Les services fournis par la DGT
comprennent, entre autres, la consultation, le soutien, la configuration et
l'installation d’équipements, les achats et la gestion des équipements
informatiques, les négociations de licences et de logiciels ainsi que divers services
de production multimédia et d’aide a la réalisation de projets pédagogiques dans
le domaine des technologies d’apprentissage.

Quelques projets majeurs ont guidé les activités de la DGT pendant I'année
qui vient de s’écouler. En effet, le campus de Moncton a réalisé un pas de plus
vers des moyens de communication unifiés grace a la mise en place d'un systéme
de téléphone IP. Les étudiants et les employés utilisateurs du systéme Socrate ont
également bénéficié d'une mise a jour majeure qui a ajouté des fonctionnalités
attendues dans plusieurs secteurs, notamment, le Registrariat. Finalement, le
projet de recherche du Fonds d’innovation de I'Atlantique Synergic a donné
d’importants résultats cette année. Deux produits développés par I'équipe ont été
commercialisés par I'entreprise Desire2Learn.

Pour I'année qui s’annonce, trois champs d’action ou buts ont été identifiés
comme pistes a privilégier, soit : innover et poursuivre les efforts d’intégration et
d’utilisation des technologies dans l'enseignement et dans l'apprentissage,
parfaire les stratégies et méthodologies dans le développement de ressources
numériques, et assurer la viabilité du groupe des technologies d’apprentissage
par le biais de développement d’affaires afin d’obtenir du financement externe.

4) LEBUREAU DES RELATIONS INTERNATIONALES (BRI)

Le mandat du BRI est de soutenir et de faciliter l'internationalisation a
I'Université de Moncton par le biais d’activités de mobilité étudiante, le
recrutement via des ententes interinstitutionnelles, l'accueil de délégations
étrangeres et la promotion des mérites de I'expérience internationale sur les trois
campus.

Parmi les activités menées a terme pour l'année qui vient de finir, nous
comptons la formation et l'encadrement de 104 étudiantes et étudiants en
mobilité, une vingtaine de présentations sur les trois campus, ce qui a permis de
sensibiliser autour de 400 de nos étudiantes et étudiants aux mérites de
I'expérience internationale, 1'obtention de fonds externes ( 80 000$) en bourses de
mobilité, et 'accueil de 13 délégations étrangeres en provenance de I’ Amérique
du Nord, de I'Europe et de I’Afrique. Le BRI travaille en étroite collaboration
avec la Faculté des sciences de 1'éducation sur un projet destiné a relancer le
systeme d’éducation supérieure haitienne suite au sinistre de janvier 2010. Un
consortium de quatre universités (Laval, Sherbrooke, Ottawa et Moncton) prépare
présentement un projet pour dép6t aupres de I’ACDL.

Pour I'année qui s’annonce, le BRI espére croitre le nombre d’étudiantes et
d’étudiants qui entreprendront un séjour a l'international. De plus, il se propose
d’améliorer 1'encadrement de la mobilité étudiante, particulierement de mettre a
jour les procédures en place afin de mieux répondre aux besoins de notre
population étudiante.
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Une nouvelle direction s’annonce pour le Bureau des relations
internationales avec la venue de la professeure Marie-Linda Lord au Vice-rectorat
des affaires étudiantes et internationales.

5) LES SERVICES AUX ETUDIANTES ET AUX ETUDIANTS (SAEFE)

Plusieurs démarches ont couronné les multiples activités amorcées par le
Service aux étudiantes et aux étudiants pendant I’année 2010-2011. Notons, entre
autres, le projet d'un Centre d’acces et de soutien a l'apprentissage pour
personnes ayant un handicap qui est maintenant fonctionnel, la révision du
programme d’aide financiére, une évaluation externe du service, un nouveau
programme visant l’encadrement d’étudiants & risque d’échec, et 1'élaboration
d’un module sur les méthodes d’études dans le cadre du « Cours d’initiation au

travail universitaire ».

Linternational demeure toujours en téte de liste des enjeux pour le SAEE.
Plusieurs événements, tels que le soulevement en Tunisie, la situation en Haiti, les
élections a la Cote-d’Ivoire, la situation au Bénin, au Burkina Faso, en Guinée et le
printemps arabe, auront contribué a une année d’instabilité dans plusieurs pays
de provenance de nos étudiantes et de nos étudiants internationaux. Avec un
nombre croissant d’internationaux qui s’inscrivent a nos programmes d’études,
nous serons davantage interpellés de fournir une attention particuliere a ces
jeunes qui vivent parfois des moments traumatisants vu la situation dans leurs

pays natals.

Le SAEE collabore étroitement avec plusieurs initiatives sur le campus afin
de rendre la vie étudiante plus agréable. Le service travaille de prés avec le
programme d’appui & la réussite, la soirée internationale, les regroupements
étudiants, le gala para-académique, la ligue d"improvisation, le carnaval d’hiver et
plusieurs autres activités du méme genre.

Parmi les objectifs pour 2011-2012, notons le maintien des services de qualité
pour la population étudiante, la gestion de la croissance des SAEE tout en
maintenant un esprit d’équipe, la gérance de la multiplicité des projets et des
comités issus du programme d’appui a la réussite et l'initiation d'une
planification stratégique qui permettra au secteur de se positionner relativement
aux grandes questions sur lesquelles il se propose de traiter au cours de 'année.

6) LE SERVICE D’ANIMATION ET DE SOUTIEN A L”ENSEIGNEMENT

(SASE)

Les activités organisées par le SASE au courant de l'année sont
principalement issues d'une consultation de tous les départements et écoles, des
recommandations du Comité consultatif du SASE et des suggestions regues lors
du Colloque de mai 2010. Six grands themes ont été arrétés comme pistes d’action
a privilégier pour rehausser la qualité de I'enseignement, soit :

1) La qualité de I’enseignement et de I'apprentissage
2) La culture de la pédagogie universitaire
) L’encadrement et le soutien offerts aux étudiantes et aux étudiants
4) L’intégration pédagogique des technologies
5) La formation linguistique
6) Larecherche en pédagogie universitaire
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Le SASE aimerait voir plus de professeures et de professeurs se prévaloir
des services offerts si elles ou ils éprouvent des difficultés dans leur
enseignement. Force est de constater que certaines facultés ne font pas le suivi qui
s'impose suite aux évaluations administratives des membres de leur corps
professoral.

L'intégration pédagogique des TIC semble avoir pris de l'ampleur cette
année puisque tous les cours sont dans la plateforme CLIC. ‘

7) LE BUREAU DE I’ENSEIGNEMENT COOPERATIF (BEC)

Les taches accomplies par le BEC pendant la derniére année se catégorisent
selon les quatre volets suivants : a) la formation coop, b) la sollicitation auprés des
employeurs, c) les suivis de stage, et d) la gestion et I'encadrement du bureau.

Pour l'année qui vient de se terminer, les statistiques démontrent I’ampleur
du travail réalisé dans ce secteur. Au-dela de 158 dossiers d’étudiants ont été
gérés, 122 suivis de stage ont été assurés, 19 séances d'information-promotion ont
été présentées et plus de 300 rencontres individuelles avec les étudiantes et les
étudiants ont eu lieu.

Au niveau des stages, le BEC a coordonné 274 offres de stage, 874
candidatures et 338 entrevues de sélection avec les employeurs. Tout le travail de
réseautage avec des employeurs potentiels est en évolution constante, car le
virement du personnel au sein des entreprises, des agences, des ministéres et des
organismes est chose commune et cette mise au point exige un travail constant de
gestion de la part du BEC.

Quant a la gestion et I'encadrement du bureau, le programme vise toujours
'excellence dans la prestation des services. Un comité consultatif qui se rencontre
quatre fois par année veille & ce que la vision de I'excellence est véhiculée aupres
des étudiantes et des étudiants coop et aux employeurs qui participent avec nous
dans cette pédagogie d’alternance études/travail.

8) LEBUREAU DE SOUTIEN A L'INNOVATION (BSI)

Le Bureau de soutien a l'innovation releve de la FESR et fournit de "aide aux
chercheures et chercheurs dans la préparation de demandes de fonds, dans la
mise en place d’ententes et de contrats, ainsi que dans la gestion de la propriété
intellectuelle.

Pour l'année qui se termine, cinq objectifs ponctuels ont été privilégiés :
1) obtenir notre juste part de la contribution de la FIA au réseau Springboard; 2)
soumettre des projets a la série huit de la FIA dans I'espérance qu’au moins deux
de ceux-ci seront financés; 3) utiliser la 4¢ subvention CNRC PARI-Réseau, 4) voir
a un fonctionnement plus intégré du BSI et du bureau de la VRAR/FESR, et 5)
assurer une collaboration soutenue en RDC avec les chercheures et chercheurs des
trois campus. -

Au cours de l'année, le BSI a réussi a épauler plusieurs chercheures et
chercheurs de I'Université dans leurs démarches vers I'obtention de fonds de
recherche. Notons en particulier une subvention de 1,9 million de dollars de
I’APECA pour un projet intitulé Reducing cost related to driver performance : the
healthy driver toolkit qui fut octroyé au professeur Michel Johnson de 1'Ecole de
kinésiologie et de récréologie.
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Les membres du BSI participent souvent a des ateliers, rencontres et
conférences du milieu de la recherche, de I'innovation et la commercialisation
dans le but de toujours étre a la fine pointe de nouvelles tendances et politiques
dans les domaines de recherche-développement, des transferts technologiques, de
la commercialisation et des transferts des connaissances.

9) LA GALERIE D’ART LOUISE ET REUBEN-COHEN

La Galerie d’art Louise et Reuben-Cohen est vouée au développement des
arts visuels en Acadie. Elle appuie le secteur par des activités de recherche,
d’interprétation, de diffusion, de présentation et de promotion contribuant a
I"avancement des connaissances des arts visuels contemporains.

Pour I'année qui vient de s’écouler, la Galerie d’art Louise et Reuben-Cohen
s'était fixé six objectifs autour du développement organisationnel, de la
programmation, de la recherche, des partenariats et du rayonnement. Un total de
5660 personnes ont participé a diverses activités de la Galerie, que ce soit les
vernissages, les visites guidées, les conférences, ou ateliers et tables rondes.

Le développement des arts visuels dans la communauté acadienne est freiné
par une multitude de facteurs qui rendent difficile le rayonnement des artistes
dans le reste du pays et ailleurs. Le milieu compte beaucoup d’artistes, mais peu
d’infrastructures dédiées aux arts visuels. Dans cette perspective, la Galerie peut
se positionner comme un organisme de recherche et de développement du
discours critique sur les arts visuels en Acadie. A cette fin, la Galerie d’art est
présentement engagée dans un processus de réflexion afin d’assurer la réalisation
de son potentiel et de répondre adéquatement aux besoins du milieu.

En 2011-2012, la Galerie se propose de maintenir la qualité de la
programmation, d’amorcer une réflexion «vision, mission et valeurs», de
solidifier les partenariats existants et d’initier de nouvelles collaborations, et
d’assurer un rayonnement dans la région et dans 1’ensemble du pays.

10) LE MUSEE ACADIEN DE L'UNIVERSITE DE MONCTON (MAUM)

Le personnel du Musée acadien a consacré son temps a trois objectifs
principaux pendant I’année 2010-2011, soit : I'amélioration de la conservation des
objets, l'amélioration de la capacité de diffusion, et une série d’activités
ponctuelles pour rejoindre le public en général. Notons en particulier, le filmage

en 3D de plusieurs objets destinés a enrichir L’Encyclopédie du patrimoine en
collaboration avec I'Université Laval et le gouvernement du Québec.

Selon les statistiques pour l'année derniére, un total de 7541 personnes
auraient visité le Musée dans le cadre de visites guidées, de conférences et
d’ateliers, de kiosques et de lancements. On note toutefois une diminution
marquée dans le nombre de visites guidées, ce qui peut s’expliquer par une baisse
du financement octroyé aux écoles pour ce genre d’activités.

L’année 2011 marquait le 125¢ anniversaire du Musée, celui-ci ayant été
aménagé d’abord au Collége Saint-Joseph de Memramcook par les Peres de
Sainte-Croix. Au moment d’écrire ces lignes, plusieurs activités en guise de
célébrations ont eu lieu et d’autres sont prévues pour le semestre d’automne 2011.
Parmi celles-ci, notons des soirées de contes, des réceptions, la tenue du Congres
annuel de I’ Association des Musées du Nouveau-Brunswick, et quelques activités
publiques telles Faites aller vos dés : ranimer la « couvarte » piguée.
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