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LE BUREAU DE L’OMBUD
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Comment la décision
a-t-elle été prise?

Comment ai-je
été traité?

TRIANGLE
DE L’ÉQUITÉ

Qu’est-ce qui
a été décidé?
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*Certaines demandes proviennent de groupes de personnes, ce qui explique que le nombre total 
d’individus ayant eu recours au service de l’ombud dépasse le nombre de nouvelles demandes. 

Dossiers reconduits Total des dossiers
132
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Étudiants qui ont consulté le bureau de l’ombud

e et 3e
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23 (20%)  (14%)12 (10%)

au 1er cycle.

1er cycle

2e cycle

3e cycle
0

NOMBRE D’ÉTUDIANTS
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5 10 15 20 25 30

30 (71%)

7 (17%)

5 (12%)

de Moncton en date du 1er décembre 2020.

1er cycle 30 4037 0,70%
2e cycle 7 319 2,20%
3e cycle 5 103 4,90%
Total 42 4459 
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Objet des demandes

Résultat des plaintes (2020-2021)

25%
4

3 19%

2
12%

25%
3

19%

Irrecevable/
4

Accomodement 

*Chaque dossier peut avoir plus d’un objet. Le pourcentage est calculé sur le nombre de demandes
en 2020-2021, soit 116.  Il est ainsi possible de voir, par exemple, que dans 4% des nouveaux cas, il

 Total 207

Objet des demandes Nombre Pourcentage*
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Éventail des démarches prises par l’ombud

Exemples de dossiers traités en 2020-2021*
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ACTIVITÉS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 

Termes 
 et Rôles

l’Énoncé des principes éthiques l’Annexe A Normes d’exercice 
l’Annexe B

communauté LGBTQ2+.

des ombudsmans et des médiateurs.

RAYONNEMENT DU BUREAU DE L’OMBUD
Réseautage interne
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Rayonnement à l’extérieur du campus

e
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Bases de données internes

Révision du site internet

l’Annexe C. 
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1. MESURES DISCIPLINAIRES CONTRE LES ÉTUDIANTS

Statuts et règlements universitaires

RECOMMANDATIONS

cause disciplinaire majeures et du Comité d’appel pour cause disciplinaire secondaire, soit 
Statuts et règlements.
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 VIOLENCE À CARACTÈRE SEXUEL

Code de conduite.

caractère sexuel.
Le Code de conduite et la 

RECOMMANDATIONS

Code de conduite
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 DE VACANCES.

leurs demandes.

durant l’été.

RECOMMANDATIONS
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RECOMMANDATIONS
Je recommande que l’Université procède à une révision des Règlements universitaires par 
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disponible pour les professeurs sur le site du Registraire. Ce document fournit des
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ANNEXE A
FORUM CANADIEN DES OMBUDSMANS (FCO)
Énoncé des principes éthiques

travaillent dans un tel bureau, doivent s’inspirer.

INTRODUCTION

INDÉPENDANCE

IMPARTIALITÉ

JUSTICE ET ÉQUITÉ
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CONFIDENTIALITÉ

CRÉDIBILITÉ
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ANNEXE B
ASSOCIATION DES OMBUDSMANS DES UNIVERSITÉS
ET COLLÈGES DU CANADA (AOUCC)

PRÉAMBULE

membres.

PRINCIPES
1. Indépendance 
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formulées.

4. Accessibilité 
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FONCTIONS ET RESPONSABILITÉS

Enquêtes 
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ANNEXE C
SONDAGE DE RÉTROACTION (JANVIER À AOÛT 2021)

 11 0 12 23
 1 4 18 23

 16 1 6 23

 20 1 2 23

Oui Non  Total Autre/
S.O.

Est-ce que faire appel
aux services de l'ombud

Message teams  0

 Total 23

Comment avez-vous pris contact avec l'ombud?

  12

 Total

 12 10 1 23

Pourquoi avez-vous fait appel au bureau de l'ombud? 

Oui,
beaucoup

Oui, Non Total
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ANNEXE C
SONDAGE DE RÉTROACTION (JANVIER À AOÛT 2021)

 Total 28

*Ces réponses ont été regroupées par catégorie parce que plusieurs réponses se ressemblaient.

S'il n'y avait pas d'ombud, quelles démarches auriez-vous prises? *
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