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Monsieur Raymond Lanteigne
Président du Conseil des gouverneurs
Université de Moncton

Objet : Demande de création d’un poste d’ombudsman pour I’'Université de Moncton

Monsieur le Président,

Comme en témoignent les documents en annexe (Annexe | et 1), la FEECUM et ’TABPPUM ont formulé
respectivement des demandes afin que I'Université de Moncton se dote d’un poste d’ombudsman. De la
part de la FEECUM, il s’agissait tout d’abord d’une demande d’un « protecteur des étudiants », qui s’est
transformée ces derniéres années en demande d’un poste d’'ombudsman. Le 25 juin 2013, le Recteur
Raymond Théberge a lui-méme annoncé son intention de créer un poste d’'ombudsman a I'Université de
Moncton (cf. Annexe |, p. 8).

L’ABPPUM a également formulé une demande expresse en 2014 en proposant méme un modéle possible
pour ce poste (cf. Annexe Il — extrait du document « Code des conduites », p. 10-17%). Cette proposition
vaut d’ailleurs pour 'ensemble de la communauté universitaire des trois campus de I'Université de
Moncton®. En effet, la nécessité d’un tel poste ne fait aucun doute aux yeux de toutes les associations des
trois campus de I'Université de Moncton a la lumiére des expériences respectives de celles-ci. En effet,
lors des nombreuses rencontres et consultations avec nos associations qui ont mené a la production du
Code des conduites et a la proposition d’'un modéle d’ombudsman, on a souvent constaté I'inefficacité du
systeme actuel de plaintes et de protection des individus, qui reléve de politiques et réglements variés, et
parfois incohérents entre eux® : lenteur dans le traitement des plaintes, crainte que le dép6t d’une plainte
ne nuise au plaignant (représailles), insatisfaction des résultats des plaintes, fréquente non-résolution des
conflits ou au mieux résolution insatisfaisante des conflits (qui entrainent parfois de nouveaux conflits 1),
inadéquation des processus prévus dans les situations de crise qui nécessite une intervention rapide, etc.
On déplore également le fait que le geste de porter plainte, surtout lorsqu’en plus il s’ensuit une enquéte
qui impliquera plusieurs personnes, est un facteur trés important de stress et d’inquiétude, aggravant
souvent la situation déja problématique qui est censée &tre ainsi réglée. Le fait en plus que les processus

! Document envoyé au Conseil des gouverneurs le 11 aoiit 2014. Le modéle d’ombudsman qu’ony propose est inspiré
d’une analyse des différents modéles existants actuellement dans certaines universités canadiennes, notamment
celui de I’Université de Montréal.
2 Rappelons que le document « Code des conduites », dans lequel on propose un modeéle d’ombudsman et de
procédure de réglement des plaintes, a fait 'objet d’une consultation extensive de toutes les associations des trois
campus de Moncton et de nombreux échanges entre les associations et les campus pendant prés de deux ans, et que
la version finale que nous vous avons soumise a été avalisée par ces mémes associations.
3 Pourquoi, par exemple, prévoit-on dans la Politique de milieu de travail respectueux et la Politique sur le harcélement
sexuel et sexiste des délais différents pour le dép6t des plaintes (six mois pour harcélement psychologique et un an
pour harcélement sexuel) ?
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soient si longs (souvent plusieurs mois), affecte la qualité de vie des personnes impliquées dans des
situations conflictuelies de nature relationnelle ou déontologique.

A ce constat vient s’ajouter la considération des colts importants que représentent pour I’Université les
griefs qu’elle doit traiter quand certains conflits ne peuvent pas étre résolus par les processus de
reglement prévus. Nous avons établi un bref calcul de ces frais a partir du document affiché sur la page
web de I'Université (Cf. Annexe lll - Frais juridiques UdeM). La somme que nous avons identifiée pour les
seuls griefs est de 209 939,67 $* pour une période de 3 ans et demi (décembre 2011 3 juillet 2015). Certes,
ces griefs ne concernent pas tous des conflits entre personnes, mais nous savons qu’au moins trois griefs
importants en font partie, qui se sont par ailleurs réglés de maniére fort regrettable tellement les
situations entre les individus concernés s’étaient dégradées (3 départs anticipés de professeurs, qui ont
eux aussi occasionné des frais de dédommagement substantiels — les montants sont confidentiels). Deux
de ces griefs sont issues d'une méme unité académique en particulier, ol une situation conflictuelle a
perduré pendant presque dix ans, entrainant non seulement des frais juridiques importants en griefs
(33 170,69 $), et montants compensatoires pour départs anticipés, mais également plusieurs congés de
maladie de longue durée manifestement liés 3 la situation conflictuelle®.

Si 'on additionne ces colts juridiques et médicaux liés a des situations conflictuelles — qui, a défaut d’étre
toujours évitées pourraient &tre a tout le moins réglées plus rapidement qu’elles ne le sont actuellement —
au salaire que percevait la personne affectée au poste de conseillere en harcelement et résolution de
conflit, nous croyons que I'Université de Moncton peut tout a fait « se payer » un poste d’ombudsman,
et qu’elle serait gagnante sur tous les plans si elle le faisait, en plus de combler un des objectifs de bonne
gouvernance du Plan stratégique 2020. En fait, on pourrait méme penser que la création d’un tel poste
représenterait une économie plutét qu’une dépense !

Nous aimerions toutefois attirer tout spécialement votre attention sur le fait que la somme monétaire que
I'on pourrait obtenir d’'un calcul mathématique qui combinerait les frais juridiques et les colits financiers
des congés de maladie d’employés liés a des conflits au salaire de la personne conseillére en harcélement
et gestion de conflits, nest rien comparé aux codts humains que représentent les situations conflictuelles
pour les individus qui les vivent (et les membres de leur entourage), que ce soit des étudiants, des
employés ou des professeurs, surtout lorsque celles-ci durent pendant des années. Or, a cet égard,
I'Université de Moncton a un devoir moral de fournir a tous les membres de la communauté universitaire
un climat sain et sécuritaire, incluant la santé et la sécurité psychologiques. Nous croyons fermement que
la création d’un poste d’ombudsman permettrait de mieux garantir 'accomplissement de ce devoir moral
primordial gu’a I'Université. Nous sommes également convaincus que les conflits qui opposent des
individus sur nos trois campus pourraient étre ainsi réglés de maniére plus souple, plus rapide et trés
certainement plus efficace, plutét que par 'actuel systéme de plaintes et de griefs, processus qui sont
souvent trop longs, qui paraissent lourds aux individus qui y ont recours et qui aussi font souvent peur

4 Cf. Annexe Ill, p. 27. Cette seule somme représente une moyenne de 4 771,35 $ par mois (sur 44 mois). D’autres
éléments qui figurent dans ce document semblent aussi relever de problémes qui pourraient étre traités par un
ombudsman (rubrique « droit du travail et emploi », par exemple ?).

5 Une estimation devrait d’ailleurs étre faite par le Service des ressources humaines des colits des congés de maladie
liés a des situations conflictuelles a I’'Université, qui devraient aussi inclure les colits de remplacement des personnes
en arrét de travail.
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(crainte pour la confidentialité, crainte de représailles, crainte d’étre stigmatisé), sans parler du fait que le
dépét de plaintes et la tenue d’enquétes n"aboutissent presque jamais a une véritable résolution de
conflit®.

Nous vous remercions de I'attention accordée a notre demande et vous prions d’agréer nos salutations
respectueuses.

La présidente de 'ABPPUM,

e, koutty e

Marie-Noélle Ryan

SIGNATAIRES :

Roxann Guerrette, présidente de la FEECUM

Blanca Navarro Pardifas, présidente de 'APPUMCE
Christian Kalande, président-sortant de I'A.E.E.I.C.U.M.
Gaétan Gauvin, président de I’APAPUM

p.j.  Annexel Documents FEECUM
Annexe |} Documents ABPPUM
Annexe llI Frais juridiques UdM
Annexe IV Signataires

c.¢.  Monsieur Raymond Théberge, recteur et vice-chancelier
Monsieur Edgar Robichaud, vice-recteur a 'administration et aux ressources humaines
Monsieur Terrance J. LeBlanc, directeur, Service des ressources humaines

% Lors d’une rencontre récente entre moi, le recteur Raymond Théberge et le directeur du Service des ressources
humaines, ce dernier a lui-méme convenu du fait que le systéme de plaintes actuelles menait rarement a la résolution

des conflits.



ANNEXE I
Documents FEECUM



£/ ILUIY 8 1Yp-Se0-8jep-0u-upuk Wop -2 | -Ue wist TPQLIOIU/E DG/ JUasOg Wnvssyagy

801q np saaLyd.y SIUBIPMS $3) JauLiojul p S\qesuodsal Jielas 1B2P1 911Wod 37 anbody,) e 33e2140u8 2I9pISU0d
ueipma aateuldidsip $11wod o) aseidwsi P3O 133 Un,nb Jueladss us uonsanb ) S10J aun -

JOTUML INs WND334 e 203U 31pmS 318 ‘g5l U 38 /64 U3 “SIUBIPNIS $3p s)t04p xne uoiydajoid ap 9IWOD un,p

UORES1D ©) Uns JuaWwndop un siope ledaud (anbods,) e awsiuesio) 3P Wou) WNad e jiz61

9p JuSlep sndwed 3 uns S3UBIPNIS S3p UNa3159304d un,p Junw as 9P 3R] SauaiwaLd s3] -

S12031E 133 suep juawwa.qy) 1esa)1d o[ juop 12 0107 Us Sauusipede sspmsp Imuysuy,) Jed sygnd

UL S3RNSIDAUN SUBPETE Seipsy o 12 AleNow uukjosey ted 193 (600Z-6961) uo3oUOW ap S4IDJISISAIUN 243U NP SajuDIPNIa
. 19 $3UDIpM3 s8p UOLIDIAPa D] B A4103SI - WND334 B sp anbLioisy 11934 9) uojas

P sojelzues SUOND8YT sop 180 wmmo% .
3L NS Wiosey . "9SIW Sp 3jquiss 21103514 anbiuoiyd aun JUop ‘inypanofne
sdinbs snoy . 2SIBAIUN,) Op aulesISALUUE B0G 9) 159 "anbLiolsty 21139d aun autej usp uoq N SUOAE
ST ” SNou “U0IIUOW 3p 1ISIaALUN) B UBLISPNQUIo un 1nod juepuewsp us ayjassnoy 85135 9P auAl

WD2a4 B e

np « UoSem pueq » 3] Ins Janes anb 243U WND334 ©) anb Justesiold supeysd NG sed ny

suary

ST T

snoa inod j1ey
91UBIPN3 UoIRI9PaY 24304 anb a3-159,MY

[IHEE

WND334-03u),7

uoIxsuu

oD B

0|q un J1881)

1BRID [PA AN A0 ANIBIHNIAR B © |11~ ~ e



74

(99) gooz
L4) 60307

(81) sawanef
(1) 1oriagy
(g1) saci
(01 waae
(9) rew

TURIDOS 325N

g} 4nod Untitied U044 21 18 WD v

T3 124085 np
SINNND €1 ® Ul 3MIBW INSA WNDITS B

TEITUE ey suep gaed un atUWo)
TP 18 snpusiusieu

2P UOIEPRULLLD SeAlEIUS) ag
HNEEE RS

PP IUSPISBIC 3] BWRYIP ANSUIBANGY un
TUARIRLSE Bun sBlsqoyy

ANBIOGY MR apuRwER WhD3ad B
TResLod N uapLERLd

np sodoad xne BeRI Widaav
e p

sed 23ep au spuswiep 1 ; URUISNDLIN
s pngue,

23504 un anod uotysedosd

{PL) siqmoidas
{€1) wiaoyy
{p) Dago oo

6L1)

{

(19) o107
(88) 1107
{#01) z107

A A A A A4

-4
-4
-4

PO

<
X A

NN Ard AR A AR B e —— e

JUHY 91U SEU-DJEP-BU-BPUE LSRR -UE WISTIPY WIO0/E L 0E /B J0US00 14 WiNusoy/.apy

Jusulad s10ous 1580 anb
NA ‘sue g e AL uonessiulwpe 9INeY B} ' asiwnos uolyisodoud ey suosstignd snoy : ulewaq

"IS1DURULY 3UPIO,P SISNDX2 SIP 10S ‘« JIRUSA USS BS » anb sassawioud S3p 1105 N3
SUOAR ‘sio) anbey> 3o ‘s1qey ey uns nafua 125 Sllual suoae snou ‘gpQZ sindap aguue anbeyy

"INy panofne sipuaiie s105ud Jrey as uewspnquio

un ‘s1sod np Juswiapuoy uoq 3} 33dadde PUSISAIIN, ) onb ualg ‘8007 Jawuel e 7007 siquisydas
9P Slow s3] Jueianod sanbisizels sap saae sureid 9P 921A48s Np NpuaJ-23dwod un,nb

isute ‘a3sod 191 un,p sa11j1qesuodsal 19 sa10Anod sap anpula, & Juenb anbido anou 1uo9p
inb 3uawNd0p un daae ‘gopz unl us 942.I3YD31 ] B 12 JUSWSUSIISUS,] B INS3D31-9dMA Ne
99A0AUS 353 3119101440 21139} Bup) "a350d 9 932 3119,nb unod a11s19A1UN ) 3p uoljensiulwpe,)
J9AB UOIEBID0EIU US $104 dUN 210U 243Ud WND3J34 ®) 38 ‘uewspnquo un unod utosaq

o) Juss Jegal ‘sayie anua,p sunasmd ap MUETIES m_. 15 ‘sandai sojuleyd sap souepuoqe,
HUeIpMS 8.13ua) ne xneainq sas e sajureyd ap awWa1sAs un 99> WND334 © ‘(iye) £00z u3

"USL sIno[noy uou ‘GOQZ " *aaleUI) W NeaAnou
971 TTUISSNE 506 saguue 597 " -quassed spg sasuue o “sed S3UBAR U J3ISSOP 3] ‘910DUS Siey

"s95100302nb s911s19ALUN
sinaisnd e Juswailesyuod {ILMSUNIG-NRSANON NP SI3ISISAIUN S3P ULSS ne sed EINERY

Inb 33 “queipma Unsydsjoud 9p a3s0d un 49312 ap 2anIqissod ®] 4ns 3loddes un uslogeys

inod gsiueBio 350 a11sedu PIUWOD un “adteyisIsAlun unaydajoud ap s3s0d un,p uonestd

®] Spueliwodal wnddy,) 39 sndwed 9 uns urlISpnquio un juenbipuaaal 1a1ssop un suep asue)
9% WN34 ©) “Moddes np syensau sa) jueinojus S3BQ9p SIP BUNS B Y "9/4 | US SJaNSIA S1Ie

S9P SIURIPMY 9P 2INSUID ©] 19 6/6) 9p suoisindxa s3) ‘aydwaxa Jed swwod ‘se1uapadaud
SIQUUR SSP SIUSWIAUIAY XNne luawesa siew ‘zgel ap SJUSWIBUDAS XNe JudWa|Nas

sed 2s53.193UL,S au Jioddel 92 'WNdav.13p spuewap ey e ('n°'d-ov’)) SMUSIBALUN, P $1Nassa)0.d
$9p BuUSpeuRD UOKIRIZ0SSY ) ted 21INpuod LIO1JUOW op 211sI9AIUMN,) @ uoissaudxa,p 3113q))

€] INS 3pn19 aun 358 7861 U uo)te) 9241p3,) 3p uoljednsdo,) ap suoissnotadal sap aun

"9810q Juepuadad eu uaLi ‘08 SspuLe $3p ING2p 3] Sy

« "SJURIPMS SIL0IP $3) JI10A 3P uodey S11SANOU SUN sUOUS)GO SNOU ‘s231AISS SOp
anod ared |i,nb 19 nayewiwosuos un 153 Jueilpnig .| anb ana ap jutod np jueled ug » :s1usAe

sihalelwosuod =p 27192 .mucm:uju.w $3] ZaYyd epmiyie S]ISANOU SUN 1RISFeIN0DUS 24N1oNn.03s

91191 aun,nb Jiodss uos awidxs SpNI9,p 3110 8] ‘Jioddes uos sueq "BHSISALUN, ) B 53DIALSS

SINONISW 9P J331xa P $1104P SIN3) suep Juos s)1,nb 1osiieal ap spuelpnya xne Juswejess
Hemsulad ) "puslapIp un 421824 nod sajqissod sino3ol SIUAIDJIP SIP 19 S)L0.P SIND) ap

<



Proposition pour un poste d’ombudsman

44 & i
Lors des célébrations du 50e anniversaire de [Université de Moncton hier, le recteur a enfin
pris parole sur le sujet de la transparence et de limputabilité de Uinstitution, indiquant que des

consultations et des réformes auront lieu. vous met en
contexte. Pour notre part, commencons cet effort de consultation en rappelant tout

simplement le document soumis en juin 2008 & la haute administration (comme promis),
document qui représente notre vision du poste d'ombudsman.

Préambule
Le service de plainte confidentielle doit étre pris en charge par une instance de I’Université de

Monicton autre que la FEECUM pour trois raisons. Le nombre de plaintes, le sérieux de certaines
plaintes et les suivis requis dépassent largement les capacités de la FEECUM & poursuivre |’offre
de ce service. La FEECUM n’a pas U'autorité & la fois d’étre responsable de la confidentialité
des plaignants en plus d'assurer un suivi adéquat a la plainte. Il est donc recommandé que la
FEECUM soit partenaire dans loffre de ce service, mais que l'essentiel de la responsabilité
incombe & une autre instance de I’Université, soit le poste d’ombudsman.

Ce poste aurait l'indépendance, I'impartialité et la confidentialité pour agir a titre de
mediateur dans des cas de plaintes envers des membres de la communauté universitaire, dans
le but express d’améliorer les pratiques universitaires par la formulation de propositions de
modifications aux réglements de I’Université visant la justice et |’équité.

Réles et pouvoirs ‘
L’ombudsman est un intervenant indépendant, impartial et neutre qui, tout en respectant les

conventions collectives des employés de [’Université, a liberté d’action entiére (ne se
rapportant qu’au Conseil des Gouverneurs - une relation uniquement administrative qui ne
s’étend pas aux dossiers traités) et le mandat d’identifier des solutions possibles et faire des
recommandations quant aux plaintes qui lui sont acheminées. En aucun cas [’ombudsman
n’aura-t-il le pouvoir d’exécuter ou d’exiger ’exécution de ses recommandations.

Les services de ["ombudsman pourraient étre utilisés par quiconque se sent (ésé par les
réglements, politiques ou procédures de U’institution ou par I'interprétation et exécution de
ceux-ci par des membres de la communauté universitaire. L’ombudsman pourrait donc recevoir
des plaintes d’étudiants, d’employés (professeurs, chargés de cours, employés de soutien et
autres), de cadres, de diplomés ou de méme de gens du grand public ayant affaire avec

’Université de Moncton.

Les responsabilités de l’'ombudsman sont :

e De recevoir les plaintes;
+ D’examiner toutes les facettes des situations qui sont apportées & son attention;

 De vérifier si tous les recours internes ont été épuisés;
+ Dans le cas ou il refuserait d’intervenir, d’informer les plaignants de ses motifs.
+ De remettre un rapport public annuel qui respecte le principe de la transparence mais aussi

celui de la confidentialité.



L’ombudsman agit comme :

+ agent de résolution de différends;

+ promoteur des valeurs de I’'Université;

+ agent régulateur des rapports de pouvoir;

« conseiller aux plaignants;

« protecteur des droits fondamentaux de la personne;

- agent de prévention et de changement;

« il serait également possible de combiner les taches de ce bureau a celles relevant du

harcelement sexuel et sexiste.

L’ombudsman a les pouvoirs associés aux taches suivantes :

« Vérifier la recevabilité des plaintes;

« Interroger les intervenants concernés par la plainte recue, quelle que soit leur place dans
la hiérarchie institutionnelle;

«  Mener enquéte sur les plaintes recues;

»  Procéder a une médiation pour régler les conflits;

« Intervenir suite a l'enquéte, au besoin;

Formuler des recommandations aux instances universitaires appropriées;

Pourra émettre une plainte a I’attention de [’'ombudsman quicongue :

= Se croit victime d’une injustice;

- Se croit victime de pratiques discriminatoires;

»  Croit que le comportement de quelgu’un nuit a ses études ou son travail;

«  Croit que quelgu’un a porté atteinte a ses droits relatifs a la propriété intellectuelle;
= A épuisé tous les recours disponibles;

«  Est victime d’un probléme récurrent non résolu.

Seul "ombudsman pourra déterminer la recevabilité de plainte devant lui, lui donnant le poids
qu’elle mérite. Il ne pourra cependant pas traiter de ce qui ne reléve pas de la juridiction des

réglements, politiques et procédures de I'Université de Moncton.

Pour assumer ce role, il va de soi que la personne nommée a ce poste ne soit pas déja membre
de la communauté universitaire, ni ne soit couvert par une de ses conventions collectives.
L’'ombudsman doit avoir acces a toute information nécessaire a [’accomplissement de ses
fonctions, y compris aux dossiers de linstitution et aux personnes concernées. Son
financement doit étre adéquat pour lui permettre de prendre la plupart de ses décisions sans
avoir a obtenir de permission. Par exemple, le bureau devrait pouvoir obtenir une opinion

juridique s’il en a besoin.

Voir aussi le site Internet de (’Association des ombudsman des universités et collége du Canada
au http: //www.uwo.ca/ombuds/accuo_aoucc/french/ pour avoir un portrait plus complet de
ce poste au sein d’institutions comme la notre.



Février 2015
par Raymond Blanchard, agent de recherche et projets

Aux derniéres nouvelles, on était en droit d’espérer que la conseillére en harcélement et en gestion de
conflit de I'Université de Moncton, Jennifer Boyd, voie ses fonctions élargies pour se rapprocher de celles
d’une ombudsman. Ca n’avancait pas vite, mais ¢a semblait aller de I'avant; un comité formé a cette fin
étudiait le modéle de Human Rights Officer utilisé 8 UNB (UNB), qui sans étre un ombudsman intégre

plusieurs de fonctions reliées a ce réle.

Il faudrait mettre de I’eau dans notre vin, mais on allait éventuellement aboutir 3 quelgue chose qui,
sans étre ce qu’on exigeait au départ, serait un pas de plus dans cette direction.

Mais voila que Mme Boyd quitte I'Université. Elle a accepté un poste ailleurs. On pourrait croire que ce
départ est lié a la modification de son poste, ou 2 la frustration occasionnée par la lenteur du travail du
comité qui s’en charge, mais elle nous confirme qu’il n’en est rien — ¢a fait déja ca de rassurant.

Des questions persistent. Le facteur déterminant dans la décision de la conseillére a été I'offre d’une
position permanente, ce que 'Université de Moncton refusait de lui consentir. On s’entend tous que
I"abolition de ce poste serait insensée pour notre institution. Alors pourquoi ne pas accorder la
permanence a la conseillere? On demeure perplexes face au départ d’une — autre — personne
compétente et dévouée a I'Université, en raison de I'incertitude de son statut contractuel.

Quant a ce qui va arriver aprés le 5 octobre, date de son départ de I'Université, le poste va-t-il rester
vacant jusqu’a ce qu’il soit reconfiguré? Va-t-on embaucher une personne compétente a temps plein et
changer son poste dans quelques mois? Va-t-on ouvrir un poste contractuel pour la durée de I'année
académique, au besoin pendant quelques années, le temps que le comité accouche, avant de faire une

embauche définitive?

C’est tristement I'option la plus probable, car ce serait la moins cotiteuse. Mais comment espere-t-on
attirer des candidat(e)s avec des perspectives d’emploi & court terme sans garantie de renouvélement?
Une conseillére (ou un conseiller) au chémage quatre mois par année, ¢a ne ferait pas trés sérieux,
admettons-le. Ce serait pire encore avec une ribambelle d’employés contractuels.

Ce serait progresser a reculons.

Parlant de progres, celui du comité évaluant le poste de la conseillére était déja d’une lenteur
insoutenable — remarquez, c’est normal dans le cas des comités — et ce nouveau développement ne

risque pas de le pousser dans le sens, ni au rythme, que la FEECUM espére.

Nous ne sommes jamais entrés dans les détails du travail de ce comité, question de respecter la
confidentialité. Cependant, Mme Boyd était clairement optimiste quant a son avenir 3 I'Université de
Moncton. De plus, elle avait une idée assez précise de ce qui constituerait une évolution acceptable de
son mandat. Or voici que, alors que ce travail doit en principe aboutir, elle nous quitte.

Mme Boyd est une personne dévouée qui avait beaucoup d’ambition et d’excellentes idées quant a son
réle et il faut dire que de maniére générale, nous étions trés d’accord. Elle posséde les compétences et
I’expérience qui en feraient une candidate solide pour le poste d’ombudsman a notre université, et pour



cette raison vous comprendrez notre déception de la voir partir. On lui souhaite évidemment beaucoup
de succés, mais de notre c6té le combat continue.

Alors, on se crache dans les mains, on regrette immédiatement car *yark*, on se lave et on repart :

La FEECUM exige activement la création d’un poste d’ombudsman  I'Université de Moncton depuis
2008, bien que ce soit une demande de longue date (Info-FEECUM). Dans la foulée de la parution du livre
Pris en flagrant délit, lancé en 2013 par I'ancien professeur de droit et actuel ministre de 'Education
Serge Rousselle, de nombreux problémes internes liés a l'intimidation et au manque de transparence a
I'Université de Moncton ont été révélés et la pression s’est accentuée pour avancer dans ce dossier. M.
Théberge, dans la premiére année de son mandat, a saisi la balle au bond (Radio-Canada).

Au printemps 2013, un comité est créé au sénat académique pour étudier la question des droits des
étudiants a 'Université de Moncton. Le poste d’'ombudsman fait partie des discussions (UMoncton [voir
11.2.2.]), et dés le départ la conseillére est impliquée (UMoncton [voir 7.2.2.]). Le tout est vu d’un bon
ceil par la FEECUM, malgré notre impatience de voir les choses enfin bouger.

En avril 2014, le recteur confirme «que des discussions sont en cours avec la conseillére en harcélement
et gestion de conflit afin de voir comment I'on pourrait intégrer la fonction d’ombudsman dans son
travail» (UMoncton).

Février 2015, le recteur nous dit que «un groupe de travail étudie une proposition de 'ABPPUM et de la
FEECUM {(code de conduite)» et que «un modéle [pour le poste de la conseillere] a été proposé,
toutefois celui-ci doit étre examiné a la lumiére des conventions et des politiques en vigueur»
(UMoncton, voir 5.1). Je vous ai déja parlé de ¢a ici (FEECUM).

I faut préciser que le «code de conduite» n’est pas une proposition conjointe; il vient de 'ABPPUM. La
confusion tient a ce que le groupe de travail étudiait simultanément les propositions de I'un et I'autre
groupe, celle de la FEECUM étant notre proposition pour un poste d’ombudsman (FEECUM) dans les

régles de Iart.

Fait encourageant, M. Théberge précise lors de cette méme intervention que «il existe divers modéles et
qu’il faut étre en mesure de pouvoir gérer les diverses plaintes».

La FEECUM n’a jamais mis en doute la sincérité du recteur Raymond Théberge pour ce qui est
d’améliorer la transparence de notre institution (FEECUM). Méme si des critiques ont été formulées
quant au laxisme apparent qui marquait ses actions en la matiére, la vérité reste qu’une personne peut
difficilement changer a elle seule une institution. La transparence est un sujet qu’il a maintes fois évoqué
au cours d’interventions publiques, le plus souvent en réponse aux questions sur les crocheries — n’ayons
pas peur des mots — de son prédécesseur et aux pratiques douteuses adoptées sous son égide

(FEECUM). La transparence et I'imputabilité de I’'Université de Moncton devaient agir comme un baume
sur cette plaie. Nous croyons sincérement que M. Théberge comprend cela. Mais on ne vire pas le Titanic

de bord avec un coup de steering.

Mais si le recteur est —en principe — favorable a I'évolution du poste de la conseiliére, que la conseillére
était d’accord pour voir son poste évoluer, et que ’ABPPUM et la FEECUM s’entendent sur le besoin d’un
ombudsman (Acadie Nouvelle), qu’est-ce qui bloque? Pourquoi tant de délais et si peu de progres aprés
deux années de travail, si la transparence doit &tre une priorité pour I’Université de Moncton?



Quant a la réelle nature du poste une fois reconfiguré, aucune indication n’a été donnée. Pas plus,
d’ailleurs, sur ce qui devra étre la suite des événements. Mais, comme on vous le disait plus haut, on
peut présumer que I'Université de Moncton choisira I'option la moins coliteuse pour assurer I'intérim du

poste.

Il serait inimaginable que le siége de Mme Boyd soit laissé vacant. Y’a pas assez de nouvelles dans la
région pour que le monde ne s’en fasse pas un festin.

En tout cas, vivement une mise a jour officielle sur ce dossier.



Le recteur de |I'Université de Moncton promet un défenseur des étudiants

Mise a jour le mardi 25 juin 2013216 h53 H

Raymond Théberge, recteur de I'Université de Moncton, acquiesce a la demande de la Fédération des
étudiants et étudiantes du centre universitaire de Moncton (FEECUM) et annonce qu'il a l'intention de

créer un poste de défenseur des étudiants.
Un peu plus d'un an apres son entrée en poste, le recteur admet qu'il y a un malaise autour de la
transparence, de l'imputabilité des cadres, et du c6té des étudiants, qui se sont plaints récemment de

tentatives d'intimidation de certains cadres a leur égard.

« Je pense qu'il est important de s'assurer que les étudiants se sentent a I'aise a I'Université de Moncton
de faire valoir leurs plaintes dans un contexte confortable et sécuritaire. »

Pour I'instant, le recteur ne sait pas quelle forme prendra le poste de médiateur. Il pourrait s'agir d'un
ombudsman ou d'un défenseur du droit des étudiants.

« La prochaine étape, il faut faire le diagnostic des propositions, qui vont sans doute aboutir au conseil
des gouverneurs », explique-t-il.

Kevin Arseneau, président de la Fédération des étudiants et étudiantes du Centre universitaire de
Moncton. Ce poste est nécessaire, rappelle le président de la FEECUM, Kevin Arseneau.

« Ca fait depuis 1971 qu'on demande pour un défenseur du droit des étudiants, encare en 2008, on
I'accueille trés favorablement. Du coté des étudiants, on ne se le cachera pas, il y a une culture
d'intimidation, nous on le voit trés souvent a la Fédération », indique celui qui disait, il y a quelques
semaines, avoir été victime d'intimidation de la part de la vice-rectrice aux affaires étudiantes et

internationales, Marie-Linda Lord .

« Il'y a une culture, c'est clair, de professeurs envers les éléves, de cadres envers les étudiants, de
professeurs envers des professeurs, il y en a un peu partout sur le campus. »

L'association étudiante refuse de crier victoire tant que la personne ne sera pas embauchée.



ANNEXE II
Documents ABPPUM
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11.5
11.5.1

11.5.2

11.5.3

Les membres du corps professoral et enseignant et la société

Dans leurs déclarations a I'extérieur de I'Université, les membres du
corps professoral et enseignant conservent toujours la responsabilité de
rechercher la vérité et de I'affirmer telle qu'ils la voient. Sauf s’ils sont
pleinement autorisés & le faire, ils doivent spécifier sans équivoque
qu'ils se prononcent alors en leur nom personnel et n'engagent en rien

le nom de I'Université.

Les membres du corps professoral et enseignant doivent faire connaitre
aux autorités compétentes de I'Université, si celle-ci leur en fait la
demande, le temps qu'ils consacrent & toute fonction consultative ou a
caractére analogue, de méme que la nature d'un tel travail, si ce travail
est rémunéré par une personne ou un organisme autre que

I'employeur.

Les membres du corps professoral et enseignant qui contractent des
engagements particuliers envers un secteur de la collectivité, par
exemple en travaillant comme experte-conseil ou expert-conseil, ou en
faisant de la recherche & forfait, doivent veiller 3 ce que ces fonctions
soient compatibles avec leurs obligations premiéres envers I'employeur,
et ne nuisent en aucune fagon & leur travail a I'Université.
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LPARTIE B - PROCEDURES D'ENQUETE, DE PLAINTE ET SANCTIONS

12,

12.1

12.2

PROCEDURES GENERALES D’ENQUETE ET DE SANCTIONS

Tous les membres de la communauté universitaire et les tierces
personnes chargées par |'Université d'enquéter sur une allégation de
manquement a ce code, a un réglement ou une politique universitaires,
ou a toute autre norme de conduite, doivent exercer leur mandat sans
discrimination ni conflit d'intéréts, dans le respect de la liberté
universitaire et des principes de I'équité procédurale soit : le droit
d'étre entendu et d'étre représenté, le droit d'étre informé de ce qui
pese contre soi, le droit de réplique et le droit d'étre jugé de maniére
impartiale. Ils doivent mener leur enquéte et fournir les avis
nécessaires avec célérité, et s'assurer que les délais ne causent pas de
préjudices indus aux parties en cause. Cette obligation incombe a la
personne qui est chargée de recevoir une recommandation et de
décider d'une mesure disciplinaire ou de toute autre forme de sanction.

Toute mesure d'intimidation ou de représailles en raison du dépot d'une
plainte est interdite. Toute personne jugée coupable de faire des
accusations vexatoires ou des accusations pour induire en erreur peut
faire I'objet de mesures disciplinaires.
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12.3

12.4

13.

13.1.2

13.1.3

13.1.4

Toute instance universitaire qui siége en appel d'une décision, qui
examine une allégation de faute, qui décide d'une sanction & I'égard
d'un étudiant ou d'une étudiante (par ex. comité d'attestation d'études
du Sénat académique, comité d'appel du Sénat académique, le comité
disciplinaire, le comité d'appel pour cause disciplinaire majeure, le
comité d'appel pour cause disciplinaire secondaire) doit tenir un procés-
verbal de ses délibérations et de ses conclusions. Le proces-verbal doit
faire état des personnes présentes, des personnes entendues et
consultées, des éléments soumis en preuve, des arguments et des
motifs de la recommandation ou de la décision. Il est déposé au
secrétariat général de I'Université de Moncton.

Toute personne qui considére avoir subi un abus de pouvoir, du
harcélement que ce soit sexuel, sexiste ou psychologique et qui désire
un redressement de la situation, se confie a la personne désignée au
bureau de I'ombudsman et peut demander une intervention.

BUREAU DE L'OMBUDSMAN

Considérant I'importance qu'il attache au traitement juste et équitable,

par l'administration universitaire, de chacun des membres de la
communaute universitaire, et afin d'assurer un juste équilibre entre les
droits des uns et des autres, le Conseil des gouverneurs de I'Université
de Moncton met en place et assure le maintien d'une fonction

indépendante d'ombudsman.

Compétence
Aux fins de l'article 13 de ce code, a la définition de « membres de la

communauté universitaire » s'ajoutent les usagers des services, les
personnes qui ont présenté une demande d’'admission & un programme
d‘une faculté ou d'école et les personnes qui sont sujets de recherche
dans le cadre d'un protocole de recherche régi par la Politique d'éthique
de la recherche avec les étres humains de I'Université de Moncton.

L'ombudsman intervient chaque fois qu'il a des motifs de croire gu’une
personne ou un groupe de personnes a été lésé ou est victime
d’injustice ou de discrimination par I’acte ou I'omission d’un employé ou
d’'un agent autorisé de [I'Université, ou par les mécanismes
administratifs de I'Université, ou pourrait vraisemblablement |'étre.

Toute personne ou tout groupe de personnes, membres de la
communauté universitaire, peut adresser une demande d’intervention &

I'ombudsman relativement a Ialinéa précédent.

Quiconque demande l'intervention de l'ombudsman doit Iui fournir les
informations suivantes : nom, prénom, adresse et numéro de
téléphone, ainsi que son code permanent le cas échéant; les faits qui

15
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13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

Justifient sa demande, ainsi que les circonstances de temps et de lieu
de l'action ou de I'omission qui la fondent; tout autre renseignement ou
document dont I'ombudsman estime avoir besoin pour la bonne

compréhension de ces faits.

Lorsqu’il le juge nécessaire, eu égard aux circonstances, 'ombudsman
peut exiger que la demande d‘intervention soit faite par écrit.

L'ombudsman s’assure que la personne ou le groupe qui a formulé la
demande d'intervention s’est prévalu des recours internes & sa
disposition. L'ombudsman peut refuser d’intervenir lorsque, a son avis ;
la personne ou le groupe n’a pas encore effectué les démarches
administratives habituelles auprés de I'autorité hiérarchique concernée
pour obtenir satisfaction; la personne ou le groupe dispose d’un recours
devant une autorité de VUniversité susceptible de corriger
adéquatement la situation préjudiciable, et dans un délai raisonnable,
ou; la personne ou le groupe a omis ou négligé, sans excuse
raisonnable, d’exercer en temps utile un tel recours.

Dans le cas ol I'ombudsman estime que la personne ou le groupe ne
s’est pas prévalu des recours internes & sa disposition, il informe la
personne ou le groupe de ces recours et de la maniére de s‘en

prévaloir.

L'ombudsman peut également refuser d’intervenir lorsque, a son avis, il
s’est écoulé plus d’'un an depuis que la personne ou le groupe a eu
connaissance des faits qui fondent la demande d’intervention, & moins
que la personne ou le groupe ne démontre quil a été dans
I'impossibilité d’agir plus tét; la personne ou le groupe refuse ou
néglige de fournir les renseignements ou documents requis par
I'ombudsman au soutien de la demande d’intervention, ou de collaborer
a l'enquéte ou a Ia médiation; la demande d’'intervention est frivole,
vexatoire ou faite de mauvaise foi, ou Ia personne ou le groupe n’‘a pas
d’intérét suffisant; l'intervention n’est pas nécessaire eut égard aux

circonstances.

L'ombudsman doit refuser d'intervenir ou doit mettre fin a son
intervention lorsque, & son avis, la personne ou le groupe a déja exercé
un recours devant une cour de justice ou & un tribunal administratif
externe a I'Université portant sur les faits sur lesquels la demande
d'intervention est fondée: la personne ou le groupe dispose de la
proceédure de grief, d’appel ou de révision en vertu d’'une convention
collective ou d’un protocole de travail; la demande d’intervention porte
sur une question d’application ou d‘interprétation d’une convention
collective ou d’un protocole de travail, ou sur une question touchant
aux droits a la représentation d’un salarié syndiqué par une association
ou un syndicat accrédité de I'Université.
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13.1.10

13.2
13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

Dans I'examen de la recevabilité d'une plainte, I'ombudsman prend en
compte les circonstances particuliéres des personnes qui ont reporté
leur plainte ou dénonciation, entre autres, apres l'obtention du diplédme,
apres I'obtention de la permanence, ou aprés I'obtention d'un contrat.

Procédure d’intervention
A la réception d’une demande, I'ombudsman avise la personne ou le

groupe de sa décision d’intervenir ou non.
L'intervention de I'ombudsman peut comporter une enquéte et une
médiation. L'ombudsman est maitre de sa procédure, mais ce faisant,
respecte les principes énoncés a I'article 12.1.

Aux fins d'une enquéte, 'ombudsman peut exiger de tout membre de
la communauté universitaire I'accés a tout document ou dossier de
I'Université qu'il considére pertinent. Il peut également interroger toute
personne susceptible de lui fournir des renseignements qui Iui sont
nécessaires. Toute demande de I'ombudsman relative au présent article

doit étre traitée avec diligence.

L'ombudsman évalue le bien-fondé des demandes qui lui sont
adressées. 1l informe toutes les personnes intéressées de ses
conclusions et, le cas échéant, de ses recommandations.

L'ombudsman informe le plaignant ou la plaignante par écrit de ses
recommandations formulées au terme d'une enquéte, ou de sa décision
de ne pas intervenir. Toutes les parties intéressées doivent recevoir
copie de sa décision ou recommandations.

L'ombudsman peut requérir de I'Université d’étre informé des mesures
prises pour corriger une situation qu’il considére irréguliére ou injuste,
ainsi que des suites données a ses recommandations. S'il estime
qu’aucune mesure n‘a été prise ou qu’aucune suite satisfaisante n'a été
donnée dans un délai raisonnable, il peut en saisir les divers niveaux
hiérarchiques, jusqu’au Conseil, et exposer le cas dans son rapport

annuel.

L'ombudsman peut aussi intervenir de sa propre initiative par voie
d’enquéte générique dans toute matiére relevant de sa compétence.

Lorsqu'au cours de son enquéte, I'ombudsman doit traiter de questions
qui exigent une compréhension des fondements, approches,
paradigmes ou pratiques d'une ou de plusieurs disciplines
académiques, par exemple, la compétence d'un chercheur ou d'un
membre du corps professoral ou enseignant, I'évaluation du rendement
académique, I'octroi de bourses, etc. , il ou elle doit consulter au moins
deux personnes dont une de ['Université de Moncton et l'autre d'une
autre université spécialisée dans la discipline ou les disciplines mises en
Cause. Le dossier de l'enquéte doit faire état de la nature et de la
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13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.4
13.4.1

maniére de la consultation. Les personnes consultées doivent signer
un engagement a maintenir la confidentialité des renseignements

échangés au cours de la consultation.

Rapport annuel et rapports spéciaux

L'ombudsman soumet en personne chaque année, au Conseil des
gouverneurs lors de la réunion qui précéde immédiatement le congé de
la relache du printemps, un rapport sur ses activités de l'année. La
comparution de I'ombudsman est annoncée a [I'ensemble de la
communauté universitaire au moins 15 jours avant la date de la
comparution et est diffusée en direct sur le web. Le rapport écrit est
publie et diffusé sur le site web dés sa présentation au Conseil. Ce
rapport comprend notamment en plus des éléments précisés a l'article
13.3.3, la des statistiques sur les demandes traitées au cours de la
derniére année universitaire, ainsi que des recommandations, s’il y a
lieu. Le Conseil doit s’assurer gue les administrateurs concernés

prennent en considération les recommandations contenues dans le
rapport annuel et qu'ils y répondent.

L'ombudsman peut en tout temps faire des rapports spéciaux au
Conseil des gouverneurs. I est inscrit a I'ordre du jour a la suite de sa
demande formulée au moins 25 jours avant la tenue de la réunion du
Conseil. La comparution et le rapport sont diffusés tel que prévu au

paragraphe précédent.

L'ombudsman s'assurera d'étre régulierement physiquement présent
aux campus d'Edmundston et de Shippagan de sorte & bien y faire
connaitre son bureau, le rendre accessible, faciliter le contact personnel
et favoriser le dialogue et des liens de confiance. Comment s’assurer
que les membres d’Edmundston et de Shippagan ont accés facilement 3

l'ombudsman?

L'ombudsman peut, dans son rapport annuel ou dans ses rapports
spéciaux, suggérer des modifications aux politiques et aux procédures
et a la reglementation existante, et formuler des commentaires sur les
pratiques en vigueur a I'Université. Celle-ci est tenue de considérer ces
suggestions avec toute l'attention requise et, dans les cas ol elle
décide de ne pas les appliquer, fournir les raisons qui justifient sa

décision.

Confidentialité et conservation des dossiers

L'ombudsman respecte la plus entiere confidentialité de tout
renseignement auquel il a accés concernant les personnes impliquées
dans ses interventions, & moins qu’il ne soit expressément dégagé de
cette obligation par les personnes concernées ou par la loi. Toutefois,
'ombudsman peut communiquer des renseignements nominatifs en
vue de prévenir un acte de violence, dont un suicide, lorsqu’il constate
qu’il existe un motif raisonnable de croire qu’un danger imminent de
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13.4.2

13.4.3

13.4.4

13.4.5

13.4.6

13.5
13.5.1

13.5.2

13.5.3

mort ou de blessures graves menace une personne ou un groupe de
personnes identifiable. Ces renseignements ne peuvent étre
communiqués qu’a la personne ou aux personnes exposées au danger,
a leur représentant ou aux personnes susceptibles de leur porter
secours. L'ombudsman ne peut communiquer que les renseignements
nécessaires aux fins poursuivies par la communication. Aux fins de la
communication prévue au présent paragraphe, I'ombudsman est tenu
de respecter la Loi sur le droit & l'information et la protection de la vie
privée L.N.-B. 2009, chap. R-10.6. telle qu'elle pourrait &tre modifiée &

l'occasion.

Lorsque la poursuite de l'enquéte nécessite la divulgation de détails
identifiant l'auteur d’une demande, cette divulgation se limite aux
personnes qui ont besoin de connaitre ces détails pour présenter des
observations. Lorsque les circonstances le justifient, 'ombudsman peut
rendre sa recommandation publique, pourvu que I'anonymat de l'auteur
de la demande soit respecté.

Si une personne ou un groupe de personnes décide de retirer sa
demande d‘intervention pour garder l'anonymat, l'ombudsman doit

respecter cette décision.

L'ombudsman & l'usage exclusif de ses dossiers. Ces derniers ne
peuvent étre remis a qui que ce soit, pour quelque fin que ce soit, sauf
si la loi I'exige.

L'ombudsman n’est pas tenu a la confidentialité dans les affaires ol un
crime grave a été commis ou qui présente un risque imminent

d’'agression physique ou d’abus.

L'ombudsman a la garde de ses dossiers, lesquels ne sont accessibles
quau personnel de son bureau. Ces dossiers sont détruits a l'issue de
la periode de conservation prévue par la loi ou la politique de

I'Université.
Nomination de I'ombudsman

L'ombudsman est nommé par le Conseil des gouverneurs de
'Université conformément & la recommandation du Comité de sélection

constitué a cette fin.

Le mandat de I'ombudsman est d’une durée de cinq ans et ne peut étre
renouvelé qu’une seule fois. Une personne ayant obtenu deux mandats

ne peut plus étre considérée pour un autre mandat.

Un comité de cing membres nommé par le Conseil des gouverneurs,
sur recommandation des associations représentant les employés et
employées et le corps étudiant procéde & une consultation sur
I'opportunité du renouvellement. La consultation doit se terminer neuf
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mois avant la fin du mandat. Si le comité conclut au non-
renouvellement, le Conseil des gouverneurs met en ceuvre le processus
de nomination afin de recruter un nouveau titulaire.
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13.5.4

13.5.5

13.5.6

13.5.7

13.5.8

13.5.7

Neuf (9) mois avant la fin du mandat de I'ombudsman, le Conseil des
gouverneurs constitue le Comité de sélection. Le Comité de sélection

est composé ainsi :

a) un représentant ou représentante du corps professoral et
enseignant nommeé par I'ABPPUM, I'APPUMAS, I'ABPPUMCE;
b) un représentant ou représentante du corps étudiant nommé par

la FEECUM, I'AGEEUMCE, et I'AEUMCS;
c) un représentant ou représentante du personnel de soutien et
administratif nommée par [I'ATTUM, [I'AEUM, ['APAPUM,

APSUMCS;
d) un ou une cadre supérieur ou un doyen ou doyenne de

I'Université de Moncton élu par les cadres supérieurs et les

doyens et doyennes;
e) un membre du corps professoral et enseignant retraité nommé

par I'ABPPRUM;
f) sous réserve de l'article 13.5.5, un représentant ou une

représentante élu par le Sénat académique;
g) sous réserve de l'article 13.5.5 un ou une membre du Conseil

des gouverneurs nommé par celui-ci;

L'ABPPRUM attend de connaitre le nom des nominations prévues aux
alinéas a) a d) avant de nommer son représentant ou représentante.
Par sa nomination, elle vise & compenser tout déficit de représentation

égale des trois campus.

Le Sénat académique et le Conseil des gouverneurs attendent le
resultat des choix effectués en vertu des alinéas a) a e) inclusivement
et doivent compenser par leur élection ou nomination tout déficit de

représentation des femmes ou d'un campus.

Le Comité de sélection est présidé par le recteur ou rectrice qui n'a pas
droit de vote. Le Comité est maitre de sa procédure.

Le Comité de sélection a pour mandat de :

a) définir le profil du candidat ou candidate recherché;
b) établir les critéres de sélection et la méthode de recrutement;
c) superviser les démarches de recrutement et de consultation:

d) effectuer la présélection;
e) consulter I'ensemble des employés et du corps étudiant;
f) recommander au Conseil des gouverneurs |'engagement de la

personne choisie.

La procédure prévue a cet article sera, dans la mesure ou elle a une
application, suivie pour I'engagement du premier ombudsman.
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13.6.2

13.7
13.7.1

13.7.2

Conditions de fin de mandat
Lorsqu’il est recruté a I'extérieur de I'Université, 'ombudsman bénéficie

d’'un engagement sous la forme d'un contrat & durée déterminée.
L’engagement prend fin au terme du mandat. Si le mandat est
renouvelé, I'engagement devient terminal & la fin du second mandat.
Lorsqu’il est recruté parmi le personnel de I"'Université, I'ombudsman
conserve son lien d’'emploi au terme de son mandat.

L'ombudsman peut étre démis de ses fonctions en raison de négligence
grossiere ou d'incapacité d'accomplir ses fonctions, & la suite d'un vote
a la majorité au 2/3 du Conseil des gouverneurs et de la majorité au

2/3 du Sénat académique.

Personnel du Bureau de I'ombudsman et ressources
Les employés du Bureau de I'ombudsman sont nommés avec I'accord

de I'ombudsman.

Le Conseil des gouverneurs accorde au Bureau de l'ombudsman les
ressources nécessaires a l'exécution de ses fonctions. A ces fins, le
Bureau comprend au minimum trois employés ou employées a temps
plein : I'ombudsman, une personne qui assure le soutien administratif
et une personne conseillére-enquéteuse. Le salaire et les avantages
sociaux accordés a I'ombudsman correspondent a ceux en vigueur pour
un professeur au rang de titulaire. Le budget accordé devra tenir
compte des frais supplémentaires occasionnés par la nécessité de
desservir les trois campus et d'y faire réguliérement acte de présence.
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ANNEXE Ili
Frais juridiques UdMW



Stewart McKelvey

U de M Developpement Inc. / campus de recherche et développement

2059,4316 au 22 décembre 2011
9483,24|2 nov. 2011 au 15 déc. 2011 Opinion - Plagiat potentiel
1469,00|22 nov. 2011 au 14 déc. 2011 Opinion - Grief d'un professeur
. 1557,14]2 nov. 2011 au 14 déc. 2011 Grief-Ecole de psychologie
+ 549,18]16 janvier 2012 au 26 janvier 2012 Grief-Ecole de psychologie
1026,04(13 janvier 2012 au 16 janvier 2012 Contrat - SimmchenConstruction Ltd. Opinion - Grief d'un professeur
6305,40]2 janvier 2012 au 25 janvier 2012 Opinion - Grief d'un professeur
244,08(11 janvier 2012 Droit du travail et I'emploi
1695,00(21 décembre 2011 U de M Developpement Inc. / Campus de recherche et développement
377,42127 janvier 2012 au 31 janvier 2012 Contrat - SimmchenConstruction Ltd.
949,20/8 février 2012 au 22 février 2012 Modifications a I'entente - Stade
1858,85(|9 mars 2012 au 3 avril 2012 Modification a I'entente - Stade
148,03|20 janvier 2012 au 13 mars 2012 Droit de travail et I'emploi
518,67|18 janvier 2012 au 26 janvier 2012 Service de communications (gestion d'absentéisme
105,09(18 mars 2012 contrat - Simmchen construction Ltd.
« 152,55(2 février 2012 au 29 mars 2012 Grief-Ecole de psychologie
5556,81|4 janvier 2012 au 8 mars 2012 Opinion - Grief d'un professeur
737,33|22 mars 2012 au 26 mars 2012 Opinion Redbull
518,67(20 avril 2012 au 27 avril 2012 Grief-Ecole de psychologie
146,90(12 mars 2012 U de M Developpement Inc. / Campus de recherche et développement
« 488,16]2 mai 2012 au 8 mai 2012 Grief-Ecole de psychologie
1898,77(20 avril 2012 au 28 mai 2012 Opinion - Grief d'un professeur
1819,30(20 avril 2012 au 27 juin 2012 |Modifications a I'entente - Stade
1040,45|14 mai 2012 au 25 juin 2012 U de M Developpement Inc. / Campus de recherche et développement
140,12|27 avril 2012 contrat - Simmchen construction Ltd.
366,12(14 juin 2012 au 20 juin 2012 Opinion - Grief d'un professeur
« 3111,05]4 juin 2012 au 19 juin 2012 Grief-Ecole de psychologie

1281,42

22 aout 2012 au 26 septembre 2012

Grief-Ecole de psychologie

/T



1457,70|18 septembre 2012 consentement - droit a l'information
1617,03|22 aout 2012 au 18 septembre 2012 Opinion - Grief d'un professeur
396,63|2 octobre 2012 consentement - droit a l'information
572,91|29 aout 2012 au 29 aout 2012 Recherche de marque decommerce - Le Coude
355,95]6 juillet 2012 au 10 juillet 2012 Modifications & I'entente - Stade
335,61/23 octobre 2012 Droit du travail et I'emploi
1905,46(25 septembre 2012 au 13 nov. 2012 U de M Developpement Inc. / Campus de recherche et développement Grief d'un professeur
671,22|26 sept. 2012 au 23 octobre 2012 Grief d'un professeur
762,75|1 octobre 2012 au 29 octobre 2012 Opinion - Grief d'un professeur
1963,15{18 sept. 2012 au 3 octobre 2012 Opinion - clause d'exclusivité avec Sodexo
305,10|1 octobre 2012 au 26 octobre 2012 Grief-Ecole de psychologie
518,67(23 novembre 2012 au 3 déc 2012 Avis sur un dossier d'un professeur
1344,70|16 octobre 2012 au 12 déc. 2012 Modifications a I'entente - Stade
91,53{19 décembre 2012 Plainte d'incompétence - professeure
158,20(4 octobre 2012 au 7 décembre 2012 Stade d'athlétisme - contrat de partenariat commercial
3311,9619 nov. 2012 au 20 décembre 2012 Grief - professeure
61,02{19 novembre 2012 Grief-Ecole de psychologie
305,10(6 au 30 novembre 2012 Grief d'un professeur consentement
1311,93|10 au 13 décembre 2012 - droit a I'information
73,45(6 décembre 2012 U de M Developpement Inc. / Campus de recherche et développement
427,14|7 novembre 2012 Sodexo - question d'emploi
225,44/14 janvier 2013 au 29 janvier 2013 Grief - Professeur
805,69|21 mars 2013 Avis - ajout de clause {donateurs)
508,50(22 février 2013 au 19 mars 2013 Droit du travail et I'emploi
1340,75|7 février 2013 au 5 mars 2013 Sodexo -question d'emploi
3844,83]1 avril 2013 au 5 avril 2013 changement sur l'avenue Université
11329,66|7 mars 2013 au 2 avril 2013 Révision d'une demande de proposition-concessionnaire des services alimentaires
3128,81{27 mars 2013 au 16 avril 2013 Vérification - marque de commerce
32,21|27 mars 2013 Avis sur un dossier d'un professeur

(q




3567,13|7 février 2013 au 18 avril 2013 Dossier M.D.
8008,53(21 février 2013 au 18 avril 2013 Grief - clause salariales { ABPPUM i)
1384,82|4 mars 2013 au 15 avril 2013 Sodexo-question d'emploi
2576,68)13 février 2012 au 18 mars 2013 Grief - Professeur
386,46(18 avril 2013 au 9 mai 2013 Opinion - Grief d'un professeur
322,33|15 avril 2013 au 28 avril 2013 Dossier M.D.
805,41|1 mai 2013 au 4 mai 2013 Dossier d'un professeur
2938,00(1 mai 2013 au 3 mai 2013 Droit du travail et I'emploi
288,728 mai 2013 au 14 mai 2013 Révision d'une demande de proposition-concessionnaire des services alimentaires
1807,07117 avril 2013 au 30 avril 2013 Vérification - marque de commerce
1094,97127 mai 2013 au 30 mai 2013 Opinion - Grief d'un professeur
896,09(6 juin 2013 au 21 juin 2013 Modifications a I'entente - Stade
390,98|26 juin 2013 au 26 juin 2013 clause de confidentialité
515,288 juillet 2013 au 26 juilllet 2013 Sabbatique - dossier d'une professeure
1481,43|8 juillet 2013 au 30 juillet 2013 Opinion - Grief d'un professeur
1345,27|25 juin 2013 au 25 juilllet 2015 Dossier d'un professeur
1337,92(9 juillet 2013 au 29 juillet 2013 Grief - VRARH
164,42|16 juillet 2013 au 18 juillet 2013 Lettre aux vérifiAateurs
322,05(3 mai 2013 au 7 juin 2013 Sodexo - question d'emploi
624,33126 juin 2013 au 16 juillet 2013 Révision d'une demande de proposition-concessionnaire des services alimentaires
176,00(9 juillet 2013 Opinions diverses
4 923,03{26 juillet 2013 au 31 jillet 2013 Grief-Ecole de psychologie
418,67131 juillet 2013 Grief - VRARH
480,25|3 septembre 2013 Révision d'une demande de proposition-AonAessionnaire des serviAes alimentaires
3926,80|5 sept. 2013 au 2 octobre 2013 Opinion juridique
- 1276,16|1 aout 2013 au 26 septembre 2013 Grief-Ecole de psychologie
306,23)24 juillet 2013 au 17 sept. 2013 Grief - employé cadre
322,05|25 juin 2013 au 9 juillet 2013 Dossier d'un professeur

5764,70

19 aout 2013 au 21 octobre 2013

Sabbatigue - dossier d'une professeure
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1879,76

11 octobre 2013 au 18 octobre 2013

Entente - terrain synthétique du stade

128,82

16 septembre 2013

Avis - Athlétisme canada

Opinon - Grief d'un professeur

822,08|31 juillet 2013 au 26 sept. 2013
1528,89(5 au 18 septembre 2013 Entente - vestiaires (stade)
2498,43126 aout 2013 au 30 aout 2013 Avis - Athlétisme canada
32,2125 juin 2013 Plainte d'incompétence - Dossier d'une professeure
418,67|6 au 9 décembre 2013 Protocole de télétravail
772,922 octobre 2013 au 20 nov. 2013 Grief-Ecole de psychologie
64,41|21 octobre 2013 Grief - employé cadre
1305,72(31 décembre 2013 Grief-Ecole de psychologie
611,90[13 novembre 2013 au 19 déc. 2013 Sabbatique - dossier d'une professeure
96,62(28 octobre 2013 Dossier d'un professeur
2826,70111 décembre 2013 Opinion - Grief d'un professeur
5803,85(9 au 19 décembre 2013 Opinion - Grief d'un professeur
207,92(26 novembre 2013 au 11 déc. 2013 Opinion juridique
933,95{14 novembre 2013 au 13 déc 2013 Grief d'un professeur
896,86]20 nov. 2013 au 26 nov 2013 Droit du travail et I'emploi
822,65123 octobre 2013 au 7 nov. 2013 U de M Developpement Inc. / campus de recherche et développement
1919,87(3 au 10 janvier 2014 Avis - pancarte pour glissade
122,04]20 decembre 2013 Entente - Ville de Moncton pour subdivision au nord de la rue Morton
101,70(9 janvier 2014 Droit du travail et I'emploi
2949,3019 au 13 janvier 2014 Révision d'une demande de proposition-concessionnaire des services alimentaires
17895,42|7 au 15 janvier 2014 Opinion - Grief d'un professeur
101,70|8 au 22 janvier 2014 Sabbatique d'une professeure
101,708 janvier 2014 Grief-Ecole de psychologie
6780,00)4 au 23 décembre 2014 contrat de services professionnels - projet au Burkina Faso
2927,27130 janvier 2014 au 27 février 2014 Révision d'une demande de proposition-concessionnaire des services alimentaires
3475,32|12 février 2014 au 26 février 2014 Responsabilité - Licence pour services alimentaires

418,10

6 au 10 janvier 2014

Entente - Ville de Moncton pour subdivision au nord de la rue Morton
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759,36

4 février 2014 au 1 avril 2014

Opinions diverses

83,62

4 février 2014

Entente - Modéle de location pour Stade

167,81

27 avril 2014 au 28 avril 2014

Opinion sur un dossier dont auAune réponse ne fut obtenue par [Nom de personne]

326,74

18 mars 2014

Responsabilité - Licence pour services alimentaires

Services alimentaires - résiliation

3365,14({1 avril 2014 au 16 avril 2014
5299,70]17 février 2014 au 28 mars 2014 Révision d'une demande de proposition-concessionnaire des services alimentaires
2272,71116 au 23 avril 2014 Entente de prét doeuvres d'art

881,40

14 mars 2014 au 30 avril 2014

Droit du travail et I'emploi

1610,25

28 avril 2014 au 30 avril 2014

camp de mathématigue

619,24

17 février 2014 au 15 mars 2014

Droit a I'information et la protection de la vie privée

2712,00

5 février 2014 au 11 avril 2014

Grief-Ecole de psychologie

2542,50

5 février 2014 au 23 avril 2014

Grief - d'un professeur

2097,28

14 mai 2014 au 17 juin 2014

Entente de prét doeuvres d'art

813,60

21 janvier 2014 au 24 juin 2014

Réglement - dossier d'un professeur

-610,20

2 mai 2014 au 5 mai 2014

Rédaction d'une lettre et étude du dossier d'un professeur

Droit du travail et 'emploi

1527,76{13 mai 2014 au 12 juin 2014
374,03|12 au 13 mai 2014 Opinion - Grief d'un professeur
2859,182 au 25 juin 2014 Demande d'accréditation

2487,03

26 mai 2014 au 30 juin 2014

Grief-Ecole de psychologie

406,80

20 mai 2014 au 27 mai 2014

Formulaire-consentement a l'utilisation et a la divuigation de renseignements personnels

Dervices alimentaires - résiliation

7107,98(24 avril 2014 au 19 juin 2014
1362,78]1 mai 2014 au 20 juin 2014 camp de mathématique
203,40(11 avril 2014 au 23 mai 2014 contrat de servces professionnels - projet au Burkina Faso

1966,20

11 juillet 2014 au 21 juillet 2014

Entente de service FIFA

339,00

10 juin 2014

Entente d'indemnité - Stade

1323,80

10 juillet 2014 au 22 juillet 2014

Services alimentaires - résiliation

1525,50

31 octobre 2014

Dossier d'un professeur

203,40

4 juillet 2014 au 3 sept. 2014

Opinion - Grief d'un professeur

135,60

27 aout 2014 au 3 sept. 2014

Dossier d'un professeur




169,50

8 septembre 2014

Dossier d'un professeur

101,70

8 juillet 2014

Demande d'accréditation

711,90

26 sept. 2014 au 8 octobre 2014

Dossier d'un membre du personnel

.

7392,55

2 juillet 2014 au 24 octobre 2014

Grief-Ecole de psychologie

U de M Developpement Inc. /campus de recheche et développement

584,78]11 juin 2014
2388,82|5 octobre 2014 au 15 octobre 2014 Avis - Entente avec réseau de santé vitalité
2836,30(10 septembre 2014 au 21 oct. 2014 Services alimentaires - résiliation

2147,57

26 novembre 2014 au 2 déc. 2014

Grief-Ecole de psychologie

949,20

29 octobre 2014 au 2 déc. 2014

Dossier d'un professeur

Dossier d'un professeur

372,90(29 octobre 2014 au 17 nov. 2014
474,60127 aout 2014 au 30 octobre 2014 Grief - dossier d'une professeure
83,627 septembre 2014 Opinion - facture en souffrance

440,70

4 nov. au 2 décembre 2014

Entente avec réseau de santé vitalité

169,50

18 au 22 décembre 2014

Dossier d'un professeur

Dossier d'un professeur

203,40|11 au 12 décembre 2014
101,70}22 décembre 2014 Dossier d'un professeur
- 3127,84|1 au 19 décembre 2014 Grief-Ecole de psychologie

2712,00

7 novembre au 9 déc. 2014

Avis - contrat de location des résidences

Avis - contrat de location des résidences

932,25|28 janvier 2015 au 12 février 2015

280,24{29 janvier 2015 Avis - Entente avec réseau santé vitalité

855,9816 au 24 mars 2015 Addendum au contrat de Stade
1049,26)23 février 2015 Avis - Entente de location de terrain de stationnement
1436,23|3 février 2015 au 23 mars 2015 Services alimentaires - résiliation
2028,35)22 décembre au 2 février 2015 Services alimentaires - résiliation
2587,7019 mars 2015 au 22 mars 2015 U de M Développement Inc.

101,70|24 octobre 2014 contrat de recrutement

36,73)11 février 2015 Opinion - Grief d'un professeur
762,75|24 avril 2015 au 28 avril 2015 Question d'immigration ’
525,45(9 janvier 2015 Dossier d'un professeur

7%



Dossier d'un professeur

3292,82|13 janvier 2015 au 11 février 2015
= 3418,25(6 janvier 2015 au 20 avril 2015 Grief-Ecole de psychologie
318,10|14 avril 2015 au 21 avril 2015 Entente de service FIFA
289,00)18 mars 2015 au 23 avril 2015 Services alimentaires - résiliation
490,42112 au 13 mai 2015 Entente de service FIFA
429,40(8 juin 2015 Addendum au contrat de Stade
1737,57(29 juin 2015 au 2 juillet 2015 Locataire - probléeme médicaux
22577,40 |25 juin 2015 au 20 juillet 2015 Dossier d'un professeur
26923,95 )3 juin 2015 au 31 juillet 2015 Bail - Terrain (campus-recherche)
328089,22
328089,22|Stewart McKelvey
Forbes Roth Basque avocats
143,07]/12 janvier 2012 Aonsultations Générales
367,94|9 février 2012 Plainte a I'Ombudsman de Radio-canada-Avis
2465,22]4 juillet 2012 au 13 juillet 2012 Dossier M.D.
455,40(13 avril 2012 consultations Générales
378,11|13 juillet 2012 Dossier M.D.
177,53]|2 novembre 2012 au 12 déc. 2012 consultations Générales
193,94|2 avril 2013 conseils Généraux - Avis
3029,11|2 avril 2013 au 12 avril 2013 Comportements de la vie privée qui affecte le milieu du travail
81,51]16 avril 2013 Comportements de la vie privée qui affecte le milieu du travail
2274,09{19 septembre 2013 au 4 oct. 2013 Demande d'avis - Police d'assurance
8341,24|13 sept. 2013 au 20 sept. 2013 Professeur a la retraite - Avis de poursuite
696,79(19 nov. 2013 au 9 déc. 2013 Grief: J.B. - Avis
7525,10|22 nov. 2013 au 7 jenv. 2014 Grief re: Avis de poursuite
498,61(31 janvier 2014 au 10 juin 2014 Grief re: Avis de poursuite

482,79

7 juillet 2014 au 11 juillet 2014

Grief re: Avis de poursuite
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444,66

27 aout 2014 au 26 novembre 2014

Grief re: Avis de poursuite

Grief re: Avis de poursuite

386,205 janvier 2015 au 9 janvier 2015
495,81|27 janvier 2015 au 24 mars 2015 Grief re: Avis de poursuite
28437,12 28437,12
James A. Connely
201,42 16 juillet 2014 Divers
Mcinnes Cooper
2420,46|6 décembre 2011 au 25 janvier 2011 Plaintes de harcélement
4853,06|20 avril 2012 au 14 mai 2012 Avis sur la Loi sur les langues officielles - canadian University Reciprocal Insurance Exchange (CURIE)
200,01{7 mai 2012 au 10 mai 2012 BSM Industrial Mechanical Specialists Ltd. Et Foulem construction Ltée. (Patrick Foulem) - claim for Lien b
893,40(6 juin 2012 au 20 juillet 2012 BSM Industrial Mechanical Specialists Ltd. Et Foulem construction Ltée. (Patrick Foulem) - claim for Lien b
339,00{13 juillet 2012 Audit Request as of July 16,2012
466,69{20 aout 2012 au 20 sept. 2012 BSM Industrial Mechanical Specialists Ltd. Et Foulem construction Ltée. (Patrick Foulem) -claim for Lien
1777,67|2 au 29 octobre 2012 BSM Industrial MeAhaniAal SpeAialists Ltd. Et Foulem AonstruAtion Ltée. (PatriAk Foulem) - Alaim for Lien b
2665,67(5 septembre 2012 au 29 oct. 2012 Avis sur la Loi sur les langues officielles - canadian University Reciprocal Insurance Exchange (CURIE)
4255,02|2 au 13 novembre 2012 Avis sur la Loi sur les langues officielles - canadian University Reciprocal Insurance Exchange (CURIE)
355,95(24 janvier 2013 changement de nom
1130,00|22 au 25 mars 2013 Avis - Appel d'offres pour services financiers
340,42|31 juillet 2013 Re: Audit Request - 2013
2034,00|15 juillet 2013 au 31 juillet 2013 Opinion - Legs a l'université de Moncton
5005,90]19 juin 2013 au 4 juillet 2013 Avis sur requéte pour divulgation du contrat du recteur
1130,00(12 juillet 2012 au 23 juillet 2013 Dissolution
1715,00]3 février 2014 au 5 février 2014 Session de formation - membres du comité d'appel du sénat académique
2882,07|7 mai 2014 au 2 juin 2014 Aontrat d'emploi d'un membre du personnel
9606,45(9 juillet 2014 au 25 juillet 2014 Demande d'admission a I'Ecole réseau des sciences infirmiéres
4365,37|12 sept. 2013 au 19 sept. 2014 Dissolution
46436,14

MBM Intellectual Property Law LLP

346,91

31 janvier 2012

United States continuation-in-Part

% %k k
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Larry Landry C.P. Inc.

1412,50]18 novembre 2013

Révision de nouveaux documents et d'un mandat du 22 octobre 2013, incluant une opinion antérieure

1412,50{16 avril 2014

Demande d'information de [auteur de la demande] et avis de plainte de [plaignante)

706,255 mai au 9 mai 2014

Demande d'information de [auteur de la demande] et avis de plainte de [plaignante)

1935,12|15 novembre 2013

Demande d'information de [auteur de la demande]

5466,37

UMCE

James A. Connely, Avocat & Notaire

269,65|16 octobre 2013 au 22 octobre 2013

Beaulieu Plumbing & Mechanical contre Kamco construction Inc. et al.

658,79(29 aoiit 2013 au 30 septembre 2013

Beaulieu Plumbing & Mechanical contre Kamco construction Inc. et al.

2231,03012 juin 2013 au 18 juillet 2013

Beaulieu Plumbing & Mechanical contre Kamco construction Inc. et al.

1393,69/6 aoit 2014 au 27 aolit 2014

Réclamation de [Nom de personne]

3127,11)15 juillet 2014 au 17 juillet 2014

Réclamation de [Nom de personne]

359,91]9 juin 2014 au 23 juin 2014

Plainte de [Nom de personne] a la commission des droits de la personne

1484,82|28 mai 2014 au 12 juin 2014

Réclamation de [Nom de personne]

1071,81)19 juin 2014 au 24 juin 2014

Divers - Ressources humaines

3472,49]24 février 2014 au 28 février 2014

Plainte de [Nom de personne] a la commission des droits de la personne

14069,30

Stewart McKelvey

711,90 24 septembre 2014 au 2 octobre 2014

campus d'Edmundston - ressources humaines

23428,63 |6 février 2015 au 1 mai 2015

Campus d'Edmundston - dossier d'arbitrage

372,90 2 décembre 2014 au 4 décembre 2014

Campus d'Edmundston - grief

272,90 29 septembre 2014 au 8 octobre 2014

Entente - Pavillon sportif

24786,33

Notcire Montcnt

Durée Objet

3864,49{30 mars 2014 au 1 mai 2015

Politique pour un milieu de travail et d'études respectueux - plainte




UMcS

Godin Lizotte

452,00(20 février 2012 Avis juridique - Harcélement

Stewart McKelvey

1690,48|6 novembre 2011 au 4 décembre 2011  |Litige - Fondation du centre de recherche et de développement des produits marins Inc

3081,51|9 janvier 2012 au 27 janvier 2012 Grief - Congé sabbatique

1548,46(21 décembre 2011 au 16 janvier 2012 Litige - Fondation du centre de recherche et de développement des produits marins Inc

870,10|7 février 2012 au 27 février 2012 Litige - Fondation du centre de recherche et de développement des produits marins Inc

Litige - Fondation du centre de recherche et de développement des produits marins Inc

642,41113 mars 2012 au 28 mars 2012
244,08|30 janvier 2012 au 1 février 2012 Grief - Congé sabbatique
1055,42(20 avril 2012 au 26 juin 2012 Litige - Fondation du centre de recherche et de développement des produits marins Inc

830,55(16 aoiit 2012 au 29 aoiit 2012 Litige - Fondation du centre de recherche et de développement des produits marins Inc

508,50{14 novembre 2014 au 19 novembre 2014 |Dossier portant sur les bénéfices de pension
135,60|9 décembre 2014 Grief - Congé sabbatique
10607,11 10607,11
totaux

Total des --- 209939,67 © ] 2z0,5u. 84
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ANNEXE IV
Signataires



ABPPUM

L - _ D — ]
De: Pierre Losier

Envoyé: 11 avril 2016 09:52

A: ABPPUM

Objet: Re: Rappel amical : Invitation - action collective pour les trois campus

Importance: Haute

Bonjour,

La FEECUM est d’accord pour signer la lettre. Notre nouvelle présidente est Roxann Guerrette.

Merci

Pierre

Le 8 avr. 2016 a 11:15, ABPPUM <abppum(@umoncton.ca> a écrit :

Bonjour a vous,

Nous avons discuté, il y a deux ans avec la direction de vos associations respectives d’une proposition
pour un « Code de conduite des membres de la communauté universitaire et procédures relatives aux
manquements et aux plaintes », proposition qui contient une demande de créer un poste
d’ombudsman.

Le but de la lettre conjointe {proposition ci-jointe) est de revenir  la charge avec cette demande précise
de créer le poste d’'ombudsman. Nous vous invitons a faire partie du groupe de signataires de cette

lettre.

Merci de nous signaler d’une facon ou d’une autre vos intentions par rapport a cette invitation de vous
joindre a cet effort.

En toute solidarité,

Marie-Noélle Ryan, présidente de 'ABPPUM

Association des bibliothécaires, des professeures et professeurs de I’Université de Moncton

Pavillon Pierre-A.-Landry, Local 245, Moncton (NB) E1A 3E9
Téléphone : (506) 858-4509 Courrier électronique : abppum@umoncton.ca

<demande ombudsman mars 2016.docx>



ABPPUM

De: Blanca Navarro Pardinas

Envoyé: 4 avril 2016 15:48

A: ABPPUM; Annie Héléne Boudreau

Objet: RE: Invitation - action collective pour les trois campus
Bonjour,

Apres avoir consulté le Bureau de I'APPUMCE, je vous informe que nous appuyons cette demande conjointe
de création d'un poste d'ombudsman.

Cordialement,

Blanca Navarro Pardifias, Ph. D.

Présidente de 'APPUMCE

Université de Moncton, campus d'Edmundston
Téléphone (506) 737-5134

De : ABPPUM
Envoyé : 29 mars 2016 15:57
A : AEEICUM; agee@umce.ca; Blanca Navarro Pardinas; Annie Héléne Boudreau; aeumas@umcs.ca; AEUM; APAPUM;

ATTUM,; feecum
Cc : Marie-Noélle Ryan; Pierre Losier; Abie Serge Pacéme Zably
Objet : Invitation - action collective pour les trois campus

Bonjour a vous,

Nous avons discuté, il y a deux ans avec la direction de vos associations respectives d’une proposition pour un « Code de
conduite des membres de la communauté universitaire et procédures relatives aux manquements et aux plaintes »,
proposition qui contient une demande de créer un poste d’ombudsman.

Le but de la lettre conjointe (proposition ci-jointe) est de revenir a la charge avec cette demande précise de créer le
poste d’ombudsman. Nous vous invitons a faire partie du groupe de signataires de cette lettre.

Merci de nous signaler d’une facon ou d’une autre vos intentions par rapport a cette invitation de vous joindre a cet
effort.

En toute solidarité,

Marie-Noélle Ryan, présidente de FABPPUM

Association des bibliothécaires, des professeures et professeurs de I’'Université de Moncton
Pavillon Pierre-A.-Landry, Local 245, Moncton (NB) E1A 3E9
Téléphone : (506) 858-4509 Courrier électronique : abppum@umoncton.ca




ABPPUM

I N
De: AEEICUM
Envoyé: 13 avril 2016 00:09
A: ABPPUM
Objet: RE: Rappel amical : Invitation - action collective pour les trois campus
Piéces jointes:; demande ombudsman mars 2016 (2).docx

Bonjour a vous,

Nous nous excusons du délai de réponse tardive. Etant donné que nous sommes en fin de
session,nous sommes pas mal pris par les projets et examens.

Bref, nous réitrons notre soutien a la demande d'un poste d'Ombudsman tel que formulé par
I'ABPPUM et nous vous plagons en piéce jointe la lettre dument signé.

Merci
Bonne journée

Christian Kalande o
Président-sortant de I'A.E.E.I.C.U.M.

ASSOCIATION DES ETUDIANTES ET ETUDIANTS INTERNATIONAUX
DU CAMPUS UNIVERSITAIRE DE MONCTON (A.E.E.I.C.UM.)

Meilleurs Ensemble

S ok S oK s ok s ke ok ok K ok sk sk Sk sk sk skok sk
Web: www.aeeicum.ca
Twitter @AeeicumlLive

Facebook: https://www.facebook.com/groups/259002510959086/

Sk >k ko ek ok ek ook ko ko Kok ko skok k

Centre étudiant, local B102-B
18 Ave. Antonine-Maillet
Moncton NB E1A 3E9
Tel:506 863 2087
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De : ABPPUM

Envoyé : 12 avril 2016 11:55

A : AEEICUM; agee@umce.ca; Blanca Navarro Pardinas; Annie Héléne Boudreau; aeumas@umcs.ca; AEUM; APAPUM;
ATTUM; feecum

Cc : Marie-Noélle Ryan; Pierre Losier; Abie Serge Pacome Zably

Objet : RE: Rappel amical : Invitation - action collective pour les trois campus

Bonjour,



Le 28 mars 2016

Monsieur Raymond Lanteigne
Président du Conseil des gouverneurs
Université de Moncton

Objet : Demande de création d’un poste d’ombudsman pour I’'Université de Moncton
Monsieur le Président,

Comme en témoignent les documents en annexe (Annexe | et Il), la FEECUM et 'ABPPUM ont formulé
respectivement des demandes afin que I'Université de Moncton se dote d’un poste d’'ombudsman. De la
part de la FEECUM, il s’agissait tout d’abord d’une demande d’un « protecteur des étudiants », qui s’est
transformée ces derniéres années en demande d’un poste d’'ombudsman. Le 25 juin 2013, le Recteur
Raymond Théberge a lui-méme annoncé son intention de créer un poste d’ombudsman a I'Université de
Moncton (cf. Annexe |, p. 8).

L’ABPPUM a également formulé une demande expresse en 2014 en proposant méme un modéle possible
pour ce poste (cf. Annexe Il — extrait du document « Code des conduites », p. 10-17). Cette proposition
vaut d’ailleurs pour I'ensemble de la communauté universitaire des trois campus de I'Université de
Moncton?. En effet, la nécessité d’un tel poste ne fait aucun doute aux yeux de toutes les associations des
trois campus de I'Université de Moncton a la lumiére des expériences respectives de celles-ci. En effet,
lors des nombreuses rencontres et consultations avec nos associations qui ont mené a la production du
Code des conduites et 3 la proposition d’'un modéle d’ombudsman, on a souvent constaté I'inefficacité du
systeme actuel de plaintes et de protection des individus, qui reléve de politiques et réglements variés, et
parfois incohérents entre eux® : lenteur dans le traitement des plaintes, crainte que le dépbt d’une plainte
ne nuise au plaignant (représailles), insatisfaction des résultats des plaintes, fréquente non-résolution des
conflits ou au mieux résolution insatisfaisante des conflits (qui entrainent parfois de nouveaux conflits !),
inadéquation des processus prévus dans les situations de crise qui nécessite une intervention rapide, etc.
On déplore également le fait que le geste de porter plainte, surtout lorsqu’en plus il s’ensuit une enquéte
qui impliquera plusieurs personnes, est un facteur trés important de stress et d’inquiétude, aggravant
souvent la situation déja problématique qui est censée étre ainsi réglée. Le fait en plus que les processus

1 Document envoyé au Conseil des gouverneurs le 11 ao(it 2014. Le modéle d’ombudsman qu’on y propose est inspiré
d’une analyse des différents modéles existants actuellement dans certaines universités canadiennes, notamment
celui de I’'Université de Montréal.

2 Rappelons que le document « Code des conduites », dans lequel on propose un modéle d’ombudsman et de
procédure de réglement des plaintes, a fait I'objet d’une consultation extensive de toutes les associations des trois
campus de Moncton et de nombreux échanges entre les associations et les campus pendant prés de deux ans, et que
la version finale que nous vous avons soumise a été avalisée par ces mémes associations.

3 pourquoi, par exemple, prévoit-on dans la Politique de milieu de travail respectueux et la Politique sur le harcélement
sexuel et sexiste des délais différents pour le dépot des plaintes (six mois pour harcélement psychologique et un an
pour harcélement sexuel) ?



Monsieur Raymond Lanteigne
Page 2
Le 28 mars 2016

soient si longs (souvent plusieurs mois), affecte la qualité de vie des personnes impliquées dans des
situations conflictuelles de nature relationnelle ou déontologique.

A ce constat vient s’ajouter la considération des codits importants que représentent pour I’'Université les
griefs qu’elle doit traiter quand certains conflits ne peuvent pas étre résolus par les processus de
réglement prévus. Nous avons établi un bref caicul de ces frais a partir du document affiché sur la page
web de I'Université (Cf. Annexe Il — Frais juridiques UdeM). La somme que nous avons identifiée pour les
seuls griefs est de 209 939,67 $* pour une période de 3 ans et demi (décembre 2011 a juillet 2015). Certes,
ces griefs ne concernent pas tous des conflits entre personnes, mais nous savons qu’au moins trois griefs
importants en font partie, qui se sont par ailleurs réglés de maniére fort regrettable tellement les
situations entre les individus concernés s'étaient dégradées {3 départs anticipés de professeurs, qui ont
eux aussi occasionné des frais de dédommagement substantiels — les montants sont confidentiels). Deux
de ces griefs sont issues d’'une méme unité académique en particulier, ol une situation conflictuelle a
perduré pendant presque dix ans, entrainant non seulement des frais juridiques importants en griefs
(33 170,69 $), et montants compensatoires pour départs anticipés, mais également plusieurs congés de
maladie de longue durée manifestement liés a la situation conflictuelle®.

Si I’'on additionne ces coits juridiques et médicaux liés a des situations conflictuelles — qui, a défaut d’étre
toujours évitées pourraient étre a tout le moins réglées plus rapidement qu’elles ne le sont actuellement —
au salaire que percevait la personne affectée au poste de conseillere en harcélement et résolution de
conflit, nous croyons que I'Université de Moncton peut tout a fait « se payer » un poste d’ombudsman,
et qu’elle serait gagnante sur tous les plans si elle le faisait, en plus de combler un des objectifs de bonne
gouvernance du Plan stratégique 2020. En fait, on pourrait méme penser que la création d’un tel poste

représenterait une économie plutét qu’une dépense !

Nous aimerions toutefois attirer tout spécialement votre attention sur le fait que la somme monétaire que
I'on pourrait obtenir d’un calcul mathématique qui combinerait les frais juridiques et les co(ts financiers
des congés de maladie d’employés liés a des conflits au salaire de la personne conseillére en harcélement
et gestion de conflits, n’est rien comparé aux coiits humains que représentent les situations conflictuelles
pour les individus qui les vivent (et les membres de leur entourage), que ce soit des étudiants, des
employés ou des professeurs, surtout lorsque celles-ci durent pendant des années. Or, a cet égard,
I’'Université de Moncton a un devoir moral de fournir a tous les membres de la communauté universitaire
un climat sain et sécuritaire, incluant la santé et la sécurité psychologiques. Nous croyons fermement que
la création d’un poste d’ombudsman permettrait de mieux garantir 'accomplissement de ce devoir moral
primordial gu’a I'Université. Nous sommes également convaincus que les conflits qui opposent des
individus sur nos trois campus pourraient étre ainsi réglés de maniére plus souple, plus rapide et trés
certainement plus efficace, plutdét que par I'actuel systéme de plaintes et de griefs, processus qui sont
souvent trop longs, qui paraissent lourds aux individus qui y ont recours et qui aussi font souvent peur

4 Cf. Annexe lll, p. 27. Cette seule somme représente une moyenne de 4 771,35 $ par mois (sur 44 mois). D’autres
éléments qui figurent dans ce document semblent aussi relever de problémes qui pourraient étre traités par un

ombudsman (rubrique « droit du travail et emploi », par exemple ?). ,
®> Une estimation devrait d’ailleurs é&tre faite par le Service des ressources humaines des co(its des congés de maladie
liés a des situations conflictuelles a I'Université, qui devraient aussi inclure les colits de remplacement des personnes

en arrét de travail.
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(crainte pour la confidentialité, crainte de représailles, crainte d’étre stigmatisé), sans parler du fait que le
dépdt de plaintes et la tenue d’enquétes n’aboutissent presque jamais a une véritable résolution de
conflit®,

Nous vous remercions de I'attention accordée a notre demande et vous prions d’agréer nos salutations
respectueuses.

Nous, 'association des étudiantes et étudiants internationaux du campus de Moncton; A.E.E.I.C.U.M nous
joignons par la présente a la demande d’un poste d'Ombudsman tel que formulé par 'ABPPUM. Christian
Kalande, président-sortant de 'A.E.E.I.C.U.M.

p.j:

c.c.  Monsieur Raymond Théberge, recteur et vice-chancelier
Monsieur Edgar Robichaud, vice-recteur a 'administration et aux ressources humaines
Monsieur Terrance J. LeBlanc, directeur, Service des ressources humaines

§ Lors d’une rencontre récente entre moi, le recteur Raymond Théberge et le directeur du Service des ressources
humaines, ce dernier a lui-méme convenu du fait que le systéme de plaintes actuelles menait rarement a la résolution
des conflits.



ABPPUM

I
De: APAPUM
Envoyé: 12 avril 2016 16:44
A: ABPPUM
Objet: RE: Rappel amical : Invitation - action collective pour les trois campus
Bonjour,

Aprés avoir discuté avec les membres du CA de 'APAPUM, nous sommes d’accord de nous joindre et de faire partie du
groupe de signataires 2 la lettre et avec vous sur la demande de créer le poste d’ombudsman.

Sincérement,

Gaetan Gauvin

Président (APAPUMN)
gaetan.gauvin@umoncton.ca
apapum@umoncton.ca
http://web.umoncton.ca/umcm-apapum/

De : ABPPUM

Envoyé : 8 avril 2016 11:15

A : AEEICUM <aeeicum@umoncton.ca>; agee@umce.ca; Blanca Navarro Pardinas
<blanca.navarro.pardinas@umoncton.ca>; Annie Héléne Boudreau <annie-helene.boudreau@umoncton.ca>;
aeumas@umcs.ca; AEUM <aeum@umoncton.ca>; APAPUM <apapum@umoncton.ca>; ATTUM <attum@umoncton.ca>;
feecum <feecum@umoncton.ca>

Cc : Marie-Noélle Ryan <marie-noelle.ryan@umoncton.ca>; Pierre Losier <pierre.losier@umoncton.ca>; Abie Serge
Pacdme Zably <geaz6334@umaoncton.ca>

Objet : Rappel amical : Invitation - action collective pour les trois campus

Importance : Haute

Bonjour a vous,

Nous avons discuté, il y a deux ans avec la direction de vos associations respectives d’une proposition pour un « Code de
conduite des membres de la communauté universitaire et procédures relatives aux manquements et aux plaintes »,
proposition qui contient une demande de créer un poste d’'ombudsman.

Le but de la lettre conjointe (proposition ci-jointe) est de revenir a la charge avec cette demande précise de créer le
poste d’ombudsman. Nous vous invitons a faire partie du groupe de signataires de cette lettre.

Merci de nous signaler d’une facon ou d’une autre vos intentions par rapport a cette invitation de vous joindre a cet
effort.

En toute solidarité,

Marie-Noélle Ryan, présidente de 'TABPPUM

Association des bibliothécaires, des professeures et professeurs de I’Université de Moncton
1





