J1
DOCUMENT J
CGV-130608

Plan triennal d’appui a la
réussite des études
2013-2016

Université de Moncton

Mai 2013

A s s by s~
f Nz



J2

Table des matiéres

O T VAT . ¢x ceruwswmrasemamumemnms s summ s s e S5 408 SRR S A S S ESREHSH S5 SR 8 040 5 0 0H£§a 0 A A AR 9 S iy vy s 5 1
[ EEOAUGTION scssnesunsesssrssses cosunvssavnss s sres susmensinswesasnmmsmsinssass ses antas sass sasas spensionsnsians sS4 43 54444057 66 3985 SH SRR SRIR S s R 2nnsinins ¥ 4
TAUX A8 FEEEIEION rveeeeeeeeeee e e e eee s eseseeeseseseeeseseseeseesssesseesssesssesssesseeesseeassssessssesssessesses s s s eseessrssencnoe 4
Bilan des travaux réalisés en 2012-2013 et contexte des objectifs triennaux 2013-2016.......cccccceveriieneenne 6
L. CUEUIE T Fa MBIUSSIER ... nnn s womeneomnoninsis s 55555 555550 sim ¥ sins 64 08 S G 6w B0 8 55 S KB 44 8 SFANET SR EE S SRR e AR Y 6
2. Préparation aux tudes UNIVErSItAIreS.........ccocvuiiiiiiitiieieiete sttt eneas 7
3. Adaptation et intégration a [a vie UNIVErSIEaIre .......ccsvuisresmmmsersimmm e s cossverans svasvssnnesesommnsrases 8
4. Appui a 'apprentissage et intégration acad@miqUe..........coeuieiiiiiiiiiiininsien e 9
5. Recherche institutionnelle relative a la rétention et la réussite des études.........coovevevreeecineneenenen. 11
Objectifs triennaux 2013-2016 et stratégies 2013-2014........cccoiiiiiiiininin 11
G2 L5 1 T 12
Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013 ... 13
Annexe 2 - Résultats obtenus en 2012-2013 dans le cadre des objectifs triennaux 2012-2015 ................ 25

Annexe 3 - Objectifs triennaux d’appui a la réussite des études universitaires 2013-2016 ..........cc.cooceee. 35



J3

Sommaire

Le Programme d’appui a la réussite des études (PARE) a évolué depuis son lancement en 2007. De plus
en plus d’instances universitaires adhérent a la culture de la réussite et proposent des activités, des
ressources et des services dans le but d’outiller les étudiantes et les étudiants afin qu’ils puissent
compléter avec succes leur programme d’études. Une révision compléte des outils de promotion est en
cours et de nouveaux outils sont en train d’étre congus afin de refléter cette réalité. Un dépliant, une
banniére et un vidéo promotionnel du PARE pour I'ensemble de I'Université de Moncton sont en train
d’étre concus. Les autres outils porteront sur le mentorat, le tutorat, les méthodes d’étude, le service de
coach a I'apprentissage, la transition universitaire, le Carrefour de I'apprentissage et le Centre d’aide en
frangais (CAF).

L’année 2012-2013 représentait la derniére année du financement de I'entente fédérale-provinciale
2009-2013 du Programme des langues officielles dans I'enseignement (PLOE) du Ministére du Patrimoine
canadien. Une nouvelle demande de financement PLOE 2013-2018 a été préparée. L'autre source de
financement est celle du ministére de I’Education postsecondaire, de la Formation et du Travail (MEPFT)
qui a accordé une subvention a I'Université de Moncton en 2012-2013 pour la réalisation de sept projets
portant sur I'accés et la rétention des étudiantes et des étudiants de groupes sous-représentés aux
études universitaires.

1. Centre d’acces et de soutien a I'apprentissage
Mise en place de services d’orthopédagogie
Achat de nouveaux logiciels spécialisés et d’équipement et mises a jour des logiciels Kurzweil
Développement d'une stratégie et de services en santé mentale
Développement d'un module de formation sur la santé mentale
Evaluation du projet des étudiantes et des étudiants ayant un handicap
Développement et instauration d’'un modele de service multidisciplinaire et complémentaire aux
Services aux étudiantes et aux étudiants

e S I

Taux de rétention

Le taux global de rétention réseau de la cohorte 2011-2012 de retour en 2012-2013 (tous les cycles
confondus) est 88,9 %, soit une augmentation de 0,3 % par rapport a la cohorte de I'année précédente. Il
est de 81,7 % pour les étudiantes et étudiants inscrits en 1 année (augmentation de 1,2 %) et de 90,8 %
celles et ceux inscrits en 2% année ou plus (augmentation de 0,1 %).

Bilan des activités 2012-2013

La promotion de la culture de la réussite se poursuit grace a la tenue de conférences, de causeries et du
colloque annuel. Au total, 209 personnes ont participé au colloque annuel sur la réussite le 6 juin 2012.
Le théme du colloque était « Comprendre nos différences pour réussir » et la conférence d’ouverture a
été prononcée par Lionel Laroche, Ph. D., ingénieur, auteur et président fondateur de MultiCultural
Business Solutions.
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Les trois campus sont engagés dans la préparation aux études universitaires et divers partenariats sont
établis. Les campus offrent des cours universitaires aux éléves, donnent des ateliers aux parents ainsi
que des ateliers et des conférences aux éléves, organisent des concours et des expositions et ont des
soupers des vice-recteurs et des vice-rectrices.

Le programme de mentorat est maintenu dans les trois campus. Au total, 56 mentors ont mentoré
1534 étudiantes et étudiants en 2012-2013. L’UMCS a adopté le concept de I'université orientante ou la
prise de conscience de soi et du monde du travail est mise de I'avant. Dans le cadre du projet réseau de
recrutement et de rétention des étudiantes et des étudiants issus de familles a faible revenu, un
nouveau site Internet portant sur la gestion financiére des études (www.umoncton.ca/budgetetudiant) a
vu le jour. Un vidéo réseau du Service des bourses et de 'aide financiére ainsi qu’un vidéo présentant

des témoignages étudiants sur le financement et la gestion financiére des études ont aussi été réalisés.
Un dépliant, une banniére, une affiche et un signet du Service des bourses et de I'aide financiére ont été
développés.

Grace au financement 2012-2013 du MEPFT, nous avons participé a I'élaboration d’un document de
travail sur une stratégie en santé mentale a I'Université de Moncton. Le nombre d’étudiantes et
d’étudiants aux prises avec un probléme ou un trouble de santé mentale est en croissance a I'Université,
comme ailleurs au Canada et en Amérique du Nord.

Un total de 72 ateliers sur les divers volets des méthodes d’étude ont été donnés cette année de méme
que de 'encadrement individuel aux étudiantes et aux étudiants qui en ont besoin. Nous avons offert du
tutorat dans 166 cours en 2012-2013 et dans 14 centres d’aide aux études. A 'UMCM, le Centre d’aide a
la rédaction universitaire (CARU) et le tutorat en francais font maintenant partie du Centre d’aide en
francais (CAF) situé au Carrefour de 'apprentissage de la Bibliotheque Champlain. L'UMCS a créé deux
nouveaux centres de soutien a 'apprentissage dans son Carrefour de I'apprentissage : le Centre d’aide a
la réussite en éducation (CARED) et le Centre d’aide et de ressources en gestion et en information
(CARGI). l’animation des Carrefours de I'apprentissage a 'UMCS et 'UMCM se poursuit. A TUMCM, les
bureaux de la coordonnatrice du PARE, de la coordonnatrice du mentorat et de la coach a
I'apprentissage ont été déménagés en juillet 2012 au Carrefour de I'apprentissage. A 'UMCS, beaucoup
de travail a été consacré a I'espace virtuel du Carrefour de I'apprentissage nommée la Vitrine. La Vitrine
comprend des banques d’exercices, des tutoriels, du matériel et des ressources congues et rédigées pour
la formation en autodidacte ainsi que le développement d’ateliers en ligne mettant en pratique les
éléments de la formation que les étudiantes et étudiants ont regue en classe. Le coordonnateur du
Centre d’aide en francais et en anglais de 'UMCE a continué d’encadrer I'offre de tutorat en francais et
en anglais, en plus d’offrir des ateliers de préparation au TCLF aux étudiantes et aux étudiants inscrits
dans un programme en éducation. Le service d’encadrement des étudiantes et des étudiants avec un
handicap est toujours aussi actif. Nous avons vu des étudiantes et des étudiants augmenter
significativement leurs résultats avec 'encadrement et les outils proposés.

Le nombre d’étudiantes et d’étudiants avec un diagnostic (n=159) et le nombre de personnes
desservies (n = 204) continuent de croitre d’une année a l'autre a I'Université de Moncton. L’évaluation
du Service aux étudiantes et étudiants ayant un handicap est en cours. Cette démarche permettra de
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déterminer les besoins et d’assurer une transition vers un financement durable. Ce service se nommera
dorénavant Service d’accés et de soutien a Papprentissage afin d’étre plus inclusif et de refléter
I'ensemble des diagnostics des étudiantes et des étudiants inscrits a I'Université de Moncton qui
nécessitent des mesures d’adaptation. Une spécialiste en stratégies d’apprentissage a été embauchée a
la session d’hiver 2012 pour travailler avec les étudiantes et les étudiants ayant un trouble
d’apprentissage dans les trois campus. Huit vidéos de professeures et de professeurs provenant des trois
campus et un vidéo d’une étudiante ayant une dyscalculie ont été filmés et ajoutés a la formation
médiatisée « Enseignement universitaire aux étudiantes et aux étudiants en situation de handicap ou
présentant un trouble d’apprentissage ». La formation a été lancée en décembre 2012. L’Université de
Moncton a accordé les droits de reproduction du contenu des modules de formation aux institutions de

formation postsecondaires anglophones de la province et au CCNB.

Enfin, nous avons appuyé le projet d’encadrement des étudiantes et des étudiants de 1" année a risque
d’échecs intitulé « Rebondir » mené par les Services aux étudiantes et étudiants de 'UMCM en
collaboration avec la Faculté des sciences, ainsi qu’au projet des étudiantes et des étudiants en
difficultés académiques réalisé en collaboration avec la RVD (144 consultations auprés de 66 étudiantes
et étudiants). Tous les campus ont en place des mesures permettant un dépistage précoce des
étudiantes et des étudiants a risque ainsi que des initiatives pour encadrer ces derniers.

Objectifs triennaux 2013-2016

Les objectifs triennaux sont regroupés selon les cing mémes domaines d’action : la culture de la réussite;
la préparation aux études universitaires; I'adaptation et intégration a la vie universitaire; I'appui a
I'apprentissage et I'intégration académique; et la recherche institutionnelle relative a la rétention et la
réussite des études. Les stratégies et les services d’appui a la réussite qui connaissent du succés, comme
le mentorat, le tutorat, les centres d’aide ou de soutien a I'apprentissage et I'aide avec les méthodes
d’étude, seront maintenus et consolidés en misant, notamment, sur une collaboration encore plus
grande entre les différents services. Nous continuerons les activités avec le milieu scolaire et le
développement des liens et des partenariats avec la communauté. Nous assurerons la diffusion des
nouveaux outils de promotion du PARE et de ceux sur les aspects financiers des études et la transition
universitaire. Nous tiendrons le colloque annuel pendant I'année universitaire 2013-2014 afin de
favoriser une plus grande participation étudiante. Les trois campus travailleront en collaboration afin de
mettre en place une stratégie en santé mentale qui s’arrimera avec celle du groupe de travail de la
province du Nouveau-Brunswick. L'UMCS envisage de mettre sur pied un projet proposant des stratégies
pour valoriser la relaxation tout au long de I'année universitaire afin de diminuer les tensions (anxiété,
inquiétude, etc.) de fagon ponctuelle et répondre aux besoins des étudiantes et des étudiants. Enfin,
nous donnerons suite a I’évaluation du Service d’accés et de soutien a I'apprentissage et réviserons son
mode de fonctionnement afin de répondre aux défis représentés par la croissance du nombre
d’étudiantes et d’étudiants avec des besoins particuliers.
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Introduction

La principale source de financement du Programme d’appui a la réussite des études (PARE), soit
I'entente fédérale-provinciale 2009-2013 du Programme des langues officielles dans I'enseignement
(PLOE) du Ministére du Patrimoine canadien tire a sa fin en avril 2013. Une nouvelle demande de
financement PLOE 2013-2018 a été préparée. Une autre source de financement est celle du ministére de
I’Education postsecondaire, de la Formation et du Travail (MEPFT) qui a accordé une subvention a
I'Université de Moncton en 2012-2013 pour la réalisation de sept projets portant sur I'accés et la
rétention des étudiantes et des étudiants de groupes sous-représentés aux études universitaires.

1. Centre d’accés et de soutien a I'apprentissage
Mise en place de services d’orthopédagogie
Achat de nouveaux logiciels spécialisés et d’équipement et mises a jour des logiciels Kurzweil
Développement d'une stratégie et de services en santé mentale
Développement d'un module de formation sur la santé mentale
Evaluation du projet des étudiantes et des étudiants ayant un handicap

N o owmE e

Développement et instauration d’'un modele de service multidisciplinaire et complémentaire aux
Services aux étudiantes et aux étudiants

Les pages qui suivent présentent les données relatives au taux de rétention des étudiantes et des
étudiants, dressent un bilan des travaux réalisés en 2012-2013 et le contexte des objectifs triennaux
2013-2016 et résument les objectifs triennaux 2013-2016 et les stratégies 2013-2014.

Taux de rétention

Le taux de rétention correspond au pourcentage d’étudiantes et d’étudiants a temps plein qui
poursuivent leurs études d’une année a I'autre a I'Université jusqu’a I'obtention d’un dipléme (tous les
cycles confondus). Plus précisément, il s’agit du pourcentage d’étudiantes et d’étudiants inscrits a la
session d’automne qui continuent leurs études a la session d’automne l'année suivante jusqu'a
I'obtention de leur dipldme. Les données officielles du Registrariat en date du mois de décembre sont
utilisées pour faire ce calcul. Cependant, nous enlevons du nombre total des inscriptions a temps plein,
les étudiantes et les étudiants internationaux-échanges en mobilité qui proviennent d’une autre
université et qui fréquentent I'Université de Moncton pour une session ou deux. Pour la
cohorte 2011-2012, ce nombre s’élevait a 35. Nous avons donc soustrait ces 35 étudiantes et étudiants
des 4 899 étudiantes et étudiants composant la cohorte 2011-2012. Le calcul du taux de rétention s’est
donc fait sur 4 864 étudiantes et étudiants.

Comme le montre la figure 1, le taux global de rétention de la cohorte de 2011-2012 est de 88,9 %
(4 326 étudiantes et étudiants sur 4 864). Il s’agit d’'une augmentation de 0,3 % par rapport au taux de
I'année précédente (voir le tableau 1). Une augmentation de 1,2 % est notée chez les étudiantes et les
étudiants inscrits en 1" année, 81,7 % en 2011-2012 comparativement a 80,5 % en 2010-2011. Chez
celles et ceux inscrits en 2° année ou plus, le taux de rétention a augmenté de 0,1 pour se situer a 90,8 %
en 2011-2012 comparativement a 90,7 % en 2010-2011.
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Figure 1. Taux de rétention ajustés des cohortes d’étudiantes et d’étudiants depuis les cingq dernieres
années a I'Université de Moncton selon les statistiques officielles annuelles du mois de
décembre (sans les étudiantes et les étudiants-échanges en mobilité).
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Tableau 1. Comparaison du taux de rétention de la cohorte de 2010-2011 et de celui de la cohorte
de 2011-2012.

Comparaison des taux de rétention

Année universitaire
2010-2011 2011-2012 Variation

1" année 80,5 81,7 +1,2
2° année ou plus 90,7 90,8 +0,1
8816 88,9 +0'3

Total

Le taux de rétention de la cohorte 2011-2012 est a la hausse par rapport a celui de la cohorte 2010-2011.
Les objectifs visés de maintenir un taux de rétention de 80 % et plus chez les étudiantes et les étudiants
de 1" année, de 90 % et plus chez celles et ceux en 2° année ou plus et de 88 % et plus pour I'ensemble
de la population étudiante ont été atteints.
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Bilan des travaux réalisés en 2012-2013 et
contexte des objectifs triennaux 2013-2016

’annexe 1 résume I'impact des stratégies mises en place en 2012-2013 alors que I'annexe 2 présente les
résultats obtenus en 2012-2013 dans le cadre des objectifs triennaux 201-2014.

1. Culture de la réussite
Bilan des activités 2012-2013

Diverses rencontres sont organisées tout au long de I'année avec les différentes instances universitaires,
entre autres, pour dresser un bilan des activités du PARE et discuter des besoins. La tenue de
conférences ou causeries et I'organisation du colloque annuel demeurent des moyens privilégiés pour
promouvoir la culture de la réussite. Au total, 209 personnes ont participé au colloque annuel sur la
réussite le 6 juin 2012. Le théme du colloque était « Comprendre nos différences pour réussir » et la
conférence d’ouverture a été prononcée par Lionel Laroche, Ph. D., ingénieur, auteur et président
fondateur de MultiCultural Business Solutions.

Afin d’assurer la suite des activités du PARE, une nouvelle demande de financement a été préparée en
2012 dans le cadre du PLOE 2013-2018. Le plan de travail proposé comporte cing volets : intégration aux
études universitaires, appui a I'apprentissage, appui aux étudiantes et aux étudiants en francais langue
premiére, appui aux étudiantes et aux étudiants en francais langue seconde et appui aux étudiantes et
aux étudiants en anglais langue seconde.

Plusieurs nouveaux services se sont ajoutés au PARE depuis son lancement en 2007. Les différentes
instances universitaires s’engagent de plus en plus dans cette culture et mettent en ceuvre des services
et des ressources pour outiller les étudiantes et les étudiants afin qu’ils puissent connaitre du succes
dans leurs études. Il était donc temps de remplacer les outils de promotion existants afin de refléter
cette réalité. Une demande de propositions a été lancée en avril pour concevoir des dépliants, des
signets, des affiches et des banniéres. Un dépliant et une banniére pour le PARE de I'ensemble de
I’'Université de Moncton sont en train d’étre congus de méme qu’une vidéo promotionnelle. Les autres
outils porteront sur le mentorat, le tutorat, les méthodes d’étude, le service de coach a I'apprentissage,
la transition universitaire, le Carrefour de 'apprentissage et le Centre d’aide en frangais (CAF).

Objectifs 2013-2014

Les objectifs triennaux du domaine d’action sur la culture de la réussite sont, d’'une part, de planifier,
coordonner et promouvoir les activités du Programme d’appui a la réussite des études, et d’autre part,
de sensibiliser, former et mobiliser les membres de la communauté universitaire a la culture de réussite.
Les stratégies qui seront mises en place en 2013-2014 pour les atteindre porteront davantage sur la
diffusion des nouveaux outils de promotion, les rencontres d’information avec les instances
universitaires et I'organisation de séances de formation et la tenue d’un colloque annuel qui aura lieu
pendant I'année universitaire 2013-2014 afin de favoriser une plus grande participation étudiante.
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2. Préparation aux études universitaires
Bilan des activités 2012-2013

Les trois campus de I'Université demeurent trés présents dans le milieu scolaire de leur région
respective. Les campus offrent des cours universitaires aux éléves, donnent des ateliers aux parents ainsi
que des ateliers et des conférences aux éléves, organisent des concours et des expositions et ont des
soupers des vice-recteurs et des vice-rectrices. A la session d’hiver 2013, 34 éléves de la 12° année des
écoles secondaires de la région se sont inscrits a un des cours offerts a 'UMCE. Les campus
d’Edmundston et de Shippagan collaborent avec les écoles secondaires de leur région pour offrir le cours
préparatoire aux études postsecondaires. Le cours Préparation aux études universitaires a été offert
pour une cinquieme année a I'école secondaire Cité des Jeunes A.-M. Sormany et pour une troisieme fois
dans deux autres écoles secondaires de la région. Le Campus de Moncton opte plutét pour l'offre
d’ateliers dans les cours options qui s’offrent dans les écoles de sa région. Ce dernier a aussi lancé une
page Facebook des Services aux étudiantes et étudiants et une section du site Internet du PARE a
FUMCM est consacrée a la transition. L'UMCS a établi un partenariat avec une école primaire du
Nord-Est dans un projet conjoint avec les étudiantes et les étudiants du programme en éducation. De
plus, un projet de partenariat pour la nomination d’éclaireurs dans les écoles du Nord-Est est en cours.
Ce projet permettra de maintenir un lien privilégié avec 'UMCS pour la réalisation d’activités de
sensibilisation en lien avec un sujet d’actualité relié a un programme d’études.

Dans le cadre du projet réseau de recrutement et de rétention des étudiantes et des étudiants issus de
familles a faible revenu, un nouveau site Internet portant sur la gestion financiere des études
(www.umoncton.ca/budgetetudiant) a vu le jour. Ce dernier sera lancé en septembre 2013. Un vidéo

réseau présentant le Service des bourses et de l'aide financiére ainsi qu’un vidéo présentant des
témoignages étudiants sur le financement et la gestion financiére des études ont aussi été réalisés et
sont disponibles sur le site Internet du Service. Un dépliant, une banniére, une affiche et un signet pour
le Service des bourses et de l'aide financiére et le nouveau site Web des trois campus ont été
développés. Il s'agit d'outils « réseau ». Enfin, trois nouveaux ateliers ont été préparés : 1) « Le réle des
parents envers les aspirations éducatives de leurs enfants »; 2) « Le parcours de Jean Cérien — Le
financement des études universitaires » (aborde I'importance et les aspects financiers des études
postsecondaire); 3) « Des études universitaires, pourquoi pas ? » (destiné aux éleves de la 8° année afin
de promouvoir les études postsecondaires et les services d’aide disponibles pour les réussir).

Objectifs 2013-2014

Trois objectifs triennaux se rapportent a la préparation aux études universitaires: 1)créer des
partenariats avec le milieu scolaire afin de faciliter la transition des éléves vers des études universitaires;
2) appuyer les éléves dans leur préparation aux études universitaires; et 3) informer les parents au sujet
des études a I’Université de Moncton et les sensibiliser a leur role. Pour les atteindre, nous poursuivrons
nos partenariats et nos échanges avec le milieu scolaire. Les activités viseront a la fois les éleves et les
parents. Les ateliers, les rencontres, les concours, les cours préparatoires et I'accés aux cours
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universitaires pour les éléves de la 12° année seront maintenus. Nous ferons la promotion des nouveaux
outils portant sur les aspects financiers des études et sur la transition universitaire.

3. Adaptation et intégration a la vie universitaire
Bilan des activités 2012-2013

Le programme de mentorat est maintenu dans les trois campus pour les nouvelles étudiantes et les
nouveaux étudiants: 7 mentors et 139 étudiantes et étudiants a 'UMCE, 39 mentors pour 1083
personnes a 'lUMCM, et 5 mentors pour 180 personnes a I'lUMCS. De plus, 'UMCE a offert le programme
de mentorat pour toutes les étudiantes et tous les étudiants en science infirmiere : 5 mentors pour 132
étudiantes et étudiants. Deux mentors séniors assument des taches supplémentaires a 'UMCE et
recoivent un appui accru grace a la coordonnatrice et a une ou un responsable par secteur. Au total,
56 mentors ont mentoré 1534 étudiantes et.étudiants en 2012-2013. Les appels téléphoniques du
Comment ¢a va? ont été réalisés par les mentors a 'UMCE et F'UMCM. A F'UMCS, les mentors ont
rencontré les étudiantes et les étudiants pour les inviter a répondre au Profil individuel de réussite des
étudiantes et des étudiants(PIRE), outil disponible en ligne qui permet un dépistage précoce.

Divers ateliers visant I'adaptation et I'intégration a la vie universitaire ont été offerts dans les trois
campus a différents moments pendant I'année universitaire. Un « Guide de préparation de séjour » a été
congu a 'UMCS pour faciliter I'intégration sociale et professionnelle des étudiantes et des étudiants.
L'UMCE a vu une augmentation du nombre d’activités sportives et socioculturelles grace a la
collaboration avec le CCNB. Nous avons continué a bonifier les ressources humaines en orientation,
psychologie et en santé a 'UMCM, ce qui permet de réduire le temps d’attente a 1 ou 2 semaines,
d’offrir des ateliers et d’organiser des activités de sensibilisation et de promotion des services. Une page
Facebook des Services aux étudiantes et étudiants a été lancée a 'UMCM et un courriel hebdomadaire
permet de communiquer les diverses activités.

Les trois campus ont mis de I'avant des activités en vue offrir davantage de services en matiére de vie
professionnelle et d’éducation a la carriere en donnant diverses occasions aux étudiantes et aux
étudiants de vivre des expériences en relation avec le milieu du travail. A titre d’exemple, nous pouvons
souligner I'approche orientante a 'UMCS. Dans un souci de faire de 'UMCS un environnement ou la
prise de conscience de soi et du monde du travail est mise de I'avant, plusieurs stratégies et activités
sont allées dans le sens de I'Université orientante. Les dispositions stratégiques choisies portent sur
I'aide & construire des compétences qui permettront a I'étudiante et a I’étudiant de s’orienter dans un
contexte d’incertitudes et de s’adapter constamment a de nouvelles réalités. Par exemple, la
participation des éléves et des étudiantes et des étudiants en administration des affaires a des échanges
a caractére professionnel a donné un nouveau sens au terme « gestion des affaires». On leur a
également donné la chance de participer a un forum économique. Un nouveau programme de
partenariats vise les organismes communautaires, comme celui qui a mené les étudiantes et les
étudiants au programme en sciences de la santé a prendre conscience, dés le début de leur formation,
du monde du travail qui les attend. Des projets pour la création de protocoles sur les mesures
d’adaptation en vue d’une profession spécifique ainsi que des activités pour faire la démonstration
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qu’une carriére est envisageable malgré un handicap ou trouble de I'apprentissage ont fait partie des
initiatives du programme d’appui a la réussite.

Enfin, tous les outils développés dans le cadre du projet réseau des étudiantes été des étudiants a faible
revenu, particulierement le nouveau site Internet comprenant le budget interactif et les vidéos serviront
aux étudiantes et aux étudiants inscrits dans les trois campus de I’'Université de Moncton.

Dans le cadre de la subvention 2012-2013 du MEPFT pour la réalisation de projets portant sur I'accés et
la rétention des étudiantes et des étudiants de groupes sous-représentés aux études universitaires, nous
avons participé a I'élaboration d’'un document de travail sur une stratégie en santé mentale a I'Université
de Moncton.

Objectifs 2013-2014

Les objectifs triennaux portant sur I'adaptation et I'intégration a la vie universitaire consistent a favoriser
I'adaptation personnelle, sociale et communautaire des étudiantes et des étudiants et a offrir davantage
de services en matiére de vie professionnelle et d’éducation a la carriére. Le programme de mentorat
étudiant, I'offre des ateliers et la bonification des ressources humaines en orientation et en psychologie
se poursuivront. Le site Internet du Service des bourses et de I'aide financiére comprenant un nouveau
moteur de recherche, un budget interactif en ligne et des témoignages étudiants seront lancés en
septembre 2013. L'UMCS continuera le développement et la mise en ceuvre du projet Laisse ta marque.
Les trois campus travailleront en collaboration afin de mettre en place une stratégie en santé mentale.
Cette stratégie s’arrimera avec celle du groupe de travail de la province du Nouveau-Brunswick.

4. Appui a 'apprentissage et intégration académique
Bilan des activités 2012-2013

Les ateliers sur les divers volets des méthodes d’étude sont nombreux dans les trois campus: 8 a
FUMCE, 61 a 'UMCM et 3 a 'UMCS pour un total de 72 ateliers. De plus, les trois campus offrent de
I'encadrement individuel aux étudiantes et aux étudiants qui en ont besoin. Le service de coach a
I'apprentissage a 'UMCM est maintenant offert en raison de 5 jours par semaine et le nombre de
consultations et de courriels a plus que doublé par rapport a 'an dernier. A 'UMCS, I'étudiante mentore
en éducation assume les fonctions de coach a I'apprentissage. Elle accompagne les étudiantes et les
étudiants dans I'acquisition de nouvelles stratégies d’apprentissage. De plus, 15 séances de formation
sur la compétence informationnelle ont été données auprés de 259 étudiantes et étudiants a 'UMCS. A
"'UMCE, le travail de coach a I'apprentissage est également fait par les mentors en science infirmiére.

Les services gratuits de tutorat dans les cours et les centres d’aide continuent d’étre trés populaires
auprés des étudiantes et des étudiants. Grace aux collaborations avec les secteurs académiques et les
facultés, nous avons pu offrir du tutorat dans 166 cours en 2012-2013 (16 a F'UMCE, 140 a 'UMCM et 10
a 'UMCS). De plus, 14 centres d’aide aux études dans diverses disciplines ont été en service, dont 2 a
I'UMCE, 7 & FUMCM et 5 a FUMCS. A 'UMCM, le Centre d’aide a la rédaction universitaire (CARU) et le
tutorat en francais font maintenant partie du Centre d’aide en frangais (CAF) situé au Carrefour de
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I'apprentissage de la Bibliothéque Champlain. Des services y sont offerts en raison de plus de 30 heures
par semaine. L'UMCS a créé deux nouveaux centres de soutien a I'apprentissage dans son Carrefour de
I'apprentissage : le Centre d’aide a la réussite en éducation (CARED) et le Centre d’aide et de ressources
en gestion et en information (CARGI). Le coordonnateur du Centre d'aide en francais et en anglais de
I’UMCE a continué d’encadrer I'offre de tutorat en frangais et en anglais, en plus d’offrir des ateliers de
préparation au TCLF aux étudiantes et aux étudiants inscrits dans un programme en éducation. Le
service d’encadrement des étudiantes et des étudiants avec un handicap est toujours aussi actif. Nous
avons vu des étudiantes et des étudiants augmenter significativement leurs résultats avec I'encadrement
et les outils proposés.

Nous avons collaboré a la mise sur pied d’un service d’aide avec les stratégies d’apprentissage. Ce projet
fait partie des initiatives financées dans le cadre de la subvention 2012-2013 du MEPFT. Une spécialiste
en stratégies d’apprentissage a été embauchée a la session d’hiver 2012 pour travailler avec les
étudiantes et les étudiants ayant un trouble d’apprentissage dans les trois campus. Nous avons pris part
a I'élaboration du mandat pour évaluer le Service aux étudiantes et étudiants ayant un handicap. Cette
derniére initiative permettra de déterminer les besoins et d’assurer une transition vers un financement
durable. Le nombre d’étudiantes et d’étudiants avec un diagnostic (n = 159) et le nombre de personnes
desservies (n =204) continuent de croitre d’'une année a l'autre. Ce service se nommera dorénavant
Service d’accés et de soutien a l'apprentissage afin d’étre plus inclusif et de refléter 'ensemble des
diagnostics des étudiantes et des étudiants inscrits a I'Université de Moncton qui nécessitent des
mesures d’adaptation.

Huit vidéos de professeures et de professeurs provenant des trois campus et un vidéo d’une étudiante
ayant une dyscalculie ont été filmés et ajoutés a la formation médiatisée « Enseignement universitaire
aux étudiantes et aux étudiants en situation de handicap ou présentant un trouble d’apprentissage ». La
formation a été lancée en décembre 2012. L'Université de Moncton a accordé les droits de reproduction
du contenu des modules de formation aux institutions de formation postsecondaires anglophones de la
province et au CCNB. Le MEPFT a traduit le contenu des modules du francais a I'anglais.

Nous avons appuyé le projet d’encadrement des étudiantes et des étudiants de 1™ année a risque
d’échecs intitulé « Rebondir» mené par les Services aux étudiantes et étudiants de 'UMCM en
collaboration avec la Faculté des sciences, ainsi qu’au projet des étudiantes et des étudiants en
difficultés académiques réalisé en collaboration avec la RVD (144 consultations auprés de 66 étudiantes
et étudiants). Tous les campus ont en place des mesures permettant un dépistage précoce des
étudiantes et des étudiants a risque ainsi que des initiatives pour encadrer ces derniers.

L’animation des Carrefours de 'apprentissage a 'lUMCS et 'UMCM se poursuit. A 'UMCM, les bureaux
de la coordonnatrice du PARE, de la coordonnatrice du mentorat et de la coach a 'apprentissage ont été
déménagés en juillet 2012 au Carrefour de I'apprentissage situé a la Bibliothéque Champlain. A FUMCS,
beaucoup de travail a été consacré a I'espace virtuel du Carrefour de I'apprentissage, la Vitrine. La Vitrine
comprend des banques d’exercices, des tutoriels, du matériel et des ressources congues et rédigées pour
la formation en autodidacte ainsi que le développement d’ateliers en ligne mettant en pratique les
éléments de la formation que les étudiantes et étudiants ont regue en classe.
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Objectifs 2013-2014

Les objectifs triennaux se rapportant a I'appui a I'apprentissage et l'intégration académique sont:
1) appuyer et outiller les étudiantes et les étudiants dans leurs apprentissages; 2) dépister les étudiantes
et les étudiants qui ont des difficultés académiques; et 3) encadrer les étudiantes et les étudiants qui ont
un handicap ou un trouble d’apprentissage. Nous continuerons |'offre d’ateliers et 'encadrement par
" rapport aux méthodes d’étude, les services de tutorat, les centres d’aide aux études, le projet des
étudiantes et des étudiants en difficultés académiques ainsi que I'encadrement des étudiantes et des
étudiants ayant un handicap ou un trouble d’apprentissage. Le projet de coach a I'apprentissage par le
biais des mentors se poursuivra a 'UMCS ainsi que le développement des deux nouveaux centres d’aide.
Nous donnerons suite a I’évaluation du Service d’accés et de soutien a I'apprentissage.

5. Recherche institutionnelle relative a la rétention et la réussite des études
Bilan des activités 2012-2013

Nous calculons annuellement les taux de rétention grace aux données obtenues du Registrariat. Nous
avons collaboré avec la nouvelle chercheure institutionnelle pour la réalisation d’enquétes auprés des
étudiantes et des étudiants de I'Université de Moncton. L’évaluation du programme de mentorat et celle
du tutorat se continuent a l'aide de cing questionnaires en ligne : un pour les mentors, un pour les
mentorés, un pour les tutrices et tuteurs, un pour étudiantes et les étudiants qui utilisent le tutorat et un
pour les professeures et les professeurs qui demandent des services de tutorat dans leurs cours. Nous
appuyons les Services aux étudiantes et aux étudiants dans I'enquéte menée par le CRDE sur la situation
professionnelle en 2013 des diplémées et dipldomés.

Objectifs 2013-2014

L’objectif triennal consiste a compiler et diffuser les données institutionnelles relatives a la rétention et
la réussite. Nous continuerons a travailler avec la chercheure institutionnelle. Nous maintiendrons
I'évaluation des programmes mis en place et la diffusion des rapports d’évaluation et des taux de
rétention aux instances concernées.

Objectifs triennaux 2013-2016 et stratégies 2013-2014

Les objectifs triennaux 2013-2016 sont semblables a ceux de I'an passé et ils sont regroupés selon les
cing mémes domaines d’action.

Culture de la réussite

Préparation aux études universitaires

Adaptation et intégration a la vie universitaire

Appui a 'apprentissage et intégration académique

AR

Recherche institutionnelle relative a la rétention et la réussite des études

L’annexe 3 énumeére pour chacun des domaines d’action, les stratégies qui seront mises en ceuvre en
2013-2014 pour atteindre les objectifs triennaux 2013-2016. Les services d’appui a la réussite qui

11
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connaissent du succés, comme le mentorat, le tutorat, les centres d’aide et I'aide avec les méthodes
d’étude, seront maintenus et consolidés en misant, notamment, sur une collaboration encore plus
grande entre les différents services. Nous assurerons la diffusion des nouveaux outils de promotion du
PARE et de ceux sur les aspects financiers des études et la transition universitaire. Nous tiendrons le
colloque annuel pendant I'année universitaire 2013-2014 afin de favoriser une plus grande participation
étudiante. Les trois campus travailleront en collaboration afin de mettre en place une stratégie en santé
mentale qui s’arrimera avec celle du groupe de travail de la province du Nouveau-Brunswick. Enfin, nous
donnerons suite a I'évaluation du Service d’accés et de soutien a I'apprentissage et réviserons son mode
de fonctionnement afin de répondre aux défis représentés par la croissance du nombre d’étudiantes et
d’étudiants avec des besoins particuliers.

Conclusion

Le Programme d’appui a la réussite des études évolue constamment afin de répondre aux besoins des
étudiantes et des étudiants. Le taux de rétention a connu une légére augmentation par rapport a I'an
dernier et nous réussissons a atteindre et méme dépasser les objectifs. Nous accentuerons la promotion
des divers services a l'aide des nouveaux outils de promotion qui seront lancés en septembre 2013 et
des collaborations avec les professeures, les professeurs; les cadres académiques et les membres du
personnel des différentes instances universitaires. Nous participerons aux efforts visant a mettre en
ceuvre une stratégie en santé mentale. La nouvelle phase de financement PLOE 2013-2018 devrait
permettre d’assurer une continuité des services mis en place pour les prochaines années. Nous devrons

cependant nous attarder au financement a plus long terme du Service d’accés et de soutien a
I'apprentissage.

12
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Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCE) | Automne | Hiver Total | Commentaires
1. Culture de la réussite Vingt-six personnes ont participé au
colloque qui a eu lieu le 6 juin 2012 et
qui avait pour théme « Comprendre nos
différences pour réussir ».
2. Préparation aux études
universitaires En collaboration avec I'UMCE, offre d’un
Nombre de cours offerts 1 3 4 cours préparatoire aux études
universitaires a la session d’automne et a
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 27 32 59 o sestion dhiver dans 2 dcoles
secondaires de la région.
Entente de collaboration avec !es Offre de deux Journées découvertes
conseille_rs en orientation des écoles 2 272 présentant les disciplines universitaires
secantpires aux éléves de la 11° année des 5 écoles
: secondaires.
3. Intégration a la vie universitaire
Journées d’accueil et d’information Toutes les nouvelles étudiantes et les
destinées aux nouvelles étudiantes et nouveaux étudiants sont rencontrés en
nouveaux étudiants. début de session.
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 173 14 187
Questionnaire - profil des nouvelles
étudiantes et des nouveaux étudiants 96 96 Réalisé lors des Journées d’accueil et
d’information
Comment ¢a va 2012-2013?
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 155 155 Réalisé par I'équipe de mentors au cours
du mois d’octobre.
Journées d’accueil et d’information Partenariat avec le Centre de ressources
destinées aux étudiantes et aux pour nouveaux arrivants au Nord-Ouest
étudiants internationaux (CRNANO) pour favoriser I'intégration
des étudiantes et des étudiants
internationaux.
Offre du « Cours d’introduction a la vie
Nombre de personnes 19 19 au Canada » du 28 janvier au 10 avril
2013 pour un total de 10 séances.
Les étudiantes et étudiants ont été
Nombre de personnes 9 17 26 rencontrés individuellement par le
service d’accueil.
Une étudiante a été embauchée pour les
accompagner et faciliter leur intégration.
Offre de consultation portant sur le
cheminement vie-carriére
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 14 12 26

rencontrés individuellement
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Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCE) | Automne | Hiver Total | Commentaires
Offre de consultation en psychologie
Nombre de consultations 60 50 110 | Les étudiantes et les étudiants sont
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 12 10 22 référés par I'infirmiére ou le directeur
Nombre d’heures de consultation 60 50 110 | des services aux étudiantes et aux
étudiants.
Ateliers portant sur la gestion du stress
et d’énergie Des ateliers ont été offerts a toutes les
Nombre d’ateliers 5 5 étudiantes et les étudiantes de la
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 210 210 | premiére année. Une session a été
Nombre d’étudiantes et d’étudiants également été offerte aux étudiantes et
rencontrés individuellement 9 6 15 aux étudiants en science infirmiére.
Ateliers portant le mieux-étre
Nombre d’ateliers 4 4
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 173 173
Offre de consultation portant sur le
budget
Nombre d’étudiantes et d’étudiants
rencontrés individuellement 7 3 10
Ateliers d’introduction au réseau et
communication électronique dans le Ces sessions ont eu lieu au début de la
milieu universitaire session d’automne dans le cadre des
Nombre d’ateliers 4 4 Journées d’accueil et d'intégration.
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 173 173
Mentorat (pour la 1" année-autre que
science infirmiére)
Nombre de mentors 7 7 7 Le mentorat est offert a I’'ensemble des
Nombre de rencontres de groupe 35 33 68 étudiantes et des étudiants de la 1
Nombre d’étudiants rencontrés année.
individuellement 79 38 117 | Les mentors offrent une présence
Nombre d’étudiants mentorés 139 139 139 | d’environ 30 heures par semaine a leur
local.
Mentorat pour les étudiantes et les
étudiants internationaux
Nombre de mentors Le mentorat pour les étudiantes et
Nombre de rencontres individuelles étudiants internationaux est intégré a
Nombre d’étudiants rencontrés celui pour 'ensemble des étudiantes et
individuellement des étudiants de la 1 année.
Nombre d’étudiants mentorés
4. Appui académique
Tutorat par des étudiantes et étudiants Le tutorat répond a un besoin d’appui
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 41 39 78 supplémentaire, notamment, dans les
ayant bénéficié des services d’appui disciplines suivantes : MATH, PHYS,
Nombre de cours 8 8 16 CHIM, BIOL et STAT.
Nombre de tutrices et de tuteurs 8 11 19
Nombre d’heures de consultation 246 243 489
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Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCE) | Automne | Hiver Total | Commentaires
Tutorat et encadrement individuel en
francais et en anglais L’'UMCE compte un Centre d’aide en
Nombre tutrices et tuteurs 5 7 12 francais et un Centre d’aide en anglais.
Nombre d’étudiantes et d’étudiants Les deux centres sont sous la
ayant bénéficié des services d’appui 20 16 36 responsabilité d’un coordonnateur
Nombre total d’heures de tutorat 133 172 305 qui dispense aussi de I'aide en frangais
aux étudiantes et aux étudiants. De 10 a
12 personnes le fréquentent par
semaine.
Le coordonnateur offre également des
ateliers de préparation au TCLF aux
étudiantes et aux étudiants en
éducation.
Ateliers sur les méthodes d’étude
Nombre d’ateliers 8 8 Ateliers sur les méthodes d’études
Rencontres individuelles pour des 15 10 25 | offerts lors des Journées d’accueil et
explications supplémentaires d’intégration. lls ont touché 166
concernant divers thémes des étudiantes et étudiants. Quatre ateliers
méthodes de travail (gestion du temps, ont été offerts dans le cadre de cours et
étude efficace, gestion du stress et des sessions individuelles ont été
préparation aux examens) offertes.
Mentorat en science infirmiére
(1%, 25, 3° et 4° année)
Nombre de mentors 5 5 5 Les mentors offrent environ 30 heures
Nombre de rencontres de groupe 26 21 47 par semaine de présence a leur local. Ce
(17,25, 3% et 4% année) service a toujours autant de succés.
Nombre d’étudiants rencontrés sur une 90 96 186
base individuelle (1,2%, 3° et 4° année)
Nombre d’étudiants mentorés 132 131 132
Offre de cours de reprise en sciences
Nombre de cours offerts en reprise 1 2 3 Automne : MATH1163
Nombre total de personnes dans les 7 46 53 Hiver : MATH1063 et BIOL1133.
cours de reprise
Offre de cours de mise a niveau en
sciences
Nombre de cours de mise a niveau 2 2 Automne : CHIM1014 et MATH1123.
Nombre total de personnes dans les 35 35
cours de mise a niveau
Encadrement d’étudiantes et
d’étudiants avec un handicap
Nombre de personnes encadrées 17 18 18 Les étudiantes et les étudiants
rencontrés sont atteints des troubles
Etudiantes ou étudiants diagnostiqués 10 10 10 suivants : maladie chronique, trouble
visuel, trouble d'apprentissage et trouble
Etudiantes ou étudiants en dépistage 7 6 7 de santé mentale.
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Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCM) | Printemps/ Hiver Total | Commentaires.
Automne
1. Culture de la réussite Le colloque a eu lieu le 6 juin 2012 et
Colloque annuel avait pour theme « Comprendre nos
Nombre de participantes et participants 209 209 | différences pour réussir ». La
conférence d’ouverture a été
prononcée par Lionel Laroche, Ph. D.,
ingénieur, auteur et président
fondateur de MultiCultural Business
Solutions.
2. Préparation aux études universitaires Parmi les ateliers offerts au milieu
Passerelle avec les écoles secondaires scolaire, 15 étaient destinés aux
Nombre d’ateliers pour les éléves 10 5 15 éléves (401 éléves y ont participé) et
Nombre d’éléves 212 189 401 | 8 étaient offerts aux parents (164
Nombre d’ateliers pour les parents 7 1 8 parents y ont participé).
Nombre de parents 155 9 164
Ateliers en milieu scolaire dans le cadre Ateliers portant sur I'importance des
du projet des groupes sous- études postsecondaires et les
représentés) aspects financiers des études.
Nombre d’ateliers pour les éléeves 12 1 13 13 ateliers ont été offerts aux éléves
Nombre d’éléves 212 7 219 | (219 éléves y ont participé) et
Nombre d’ateliers pour les parents 1 1 2 2 étaient offerts aux parents
Nombre de parents 20 14 34 (34 parents y ont participé).
3. Intégration a la vie universitaire - Commentaires d’étudiantes et
Mentorat étudiant d’étudiants mentorés :
Nombre de mentors 35 +4 mentors 39 | « Trés beau programme. Je suis
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 882 +201 1083 | contente qu'il existe car cela m'a
mentorés nouvelles beaucoup aidé dans ma premiére
étudiantes et année. Je crois que plusieurs
nouveaux étudiants se sentent moins stresser
étudiants par rapport a ce changement de vie
grdce au mentorat! »
- Commentaires de mentors :
« A quel point il est facile de faire une
différence et de changer la vie d'un
individu d'une maniére positive! J'ai
pu améliorer mes connaissances sur
l'importance de I'organisation et de
l'initiative, travailler mon esprit
d'écoute... ainsi qu'apprendre
comment venir en aide aux gens
malgré les différences d'opinions, etc.
Une expérience enrichissante que je
suis reconnaissante d'avoir vécu! »
Comment ¢a va 2012-2013 ? Appels réalisés par les mentors a
1% appel en septembre (n=858) | 659 (76,8 %) nsp trois reprises pendant I'année
2° appel en octobre (n=873) | 663 (75,9 %) nsp universitaire.
3° appel en février (n=859) nsp 561 (65,3 %) '
Nouveaux a I'hiver 2013 (n=201) nsp 144 (71,6 %)
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Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCM)

Printemps/
Automne

Hiver

Total

Commentaires

Transferts campus (n=161)

63 (39,1 %)

nsp

Appels pour les étudiantes et les
étudiants qui transférent de campus
réalisés par deux étudiantes inscrites
aux cycles supérieurs (taux de
participation de 39,1 %). A noter
gu’un autre 56 étudiantes et
étudiants (34,8 %) ont été joints et
n’ont pas senti le besoin de I'appel.

Ateliers portant sur le mieux-étre
Nombre d’ateliers
Nombre d’étudiantes et d’étudiants

15

24

Ateliers portant sur I'anxiété face aux
examens, la gestion du stress et les
relations amoureuses.

Offre additionnelle en orientation
Nombre de consultations
Encadrement des consultations d’une
stagiaire

217
nsp

139
25

356
25

L’ajout d’une personne permet
d’offrir 356 consultations
additionnelles et de :

- réduire le temps d’attente a 1 ou
2 semaines

- offrir plus d’ateliers sur les
méthodes d’étude

- apporter des améliorations aux
ateliers

- offrir des ateliers sur la transition
dans les écoles secondaires
-encadrer une stagiaire en
orientation

Offre additionnelle en psychologie
Nombre de consultations

176

218

394

L’ajout d’une personne permet
d’offrir 394 consultations
additionnelles et de :

- réduire le temps d’attente a 1 ou

2 semaines,

- organiser des activités de
sensibilisation et de promotion,

- offrir des services aux étudiantes et
étudiants ayant un handicap et ayant
des problémes de santé mentale.

4. Appui académique
Tutorat

Nombre de cours

Nombre de groupes

Nombre de tutrices et de tuteurs
Nombre de rencontres

Nombre de contacts-étudiants
Nombre d’heures de consultation

70
124
81
1262
4683
2447

70
114
72
1172
4483
2948

140
238

2434
9166
5395

- Commentaires d’étudiantes et
d’étudiants

« Honnétement, sans les séances de
tutorat en physique, je n'aurais
jamais passé un des examens en
physique. »

« Le service de tutorat est un support
incroyable tant pour les devoirs que
pour la matiére vue en cours. Je
recommande fortement le centre
d'aide a tous les étudiants et
étudiantes qui éprouvent des
difficultés dans un cours ou qui
auraient besoin d'explications
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Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCM)

Printemps/
Automne

Hiver

Total

Commentaires

supplémentaires. »

- Commentaires de professeures ou
professeurs

« C'est absolument extraordinaire
pour venir en aide aux étudiants. Je
dois dire que la réussite aux examens
est nettement supérieure et en plus,
le sentiment d'appartenance des
étudiants s'opére avec la tutrice
puisqu'elle est étudiante comme eux
et ils peuvent s'identifier a elle, ce qui
leur donne le goiit de devenir tuteur
a leur tour et par le fait méme, cela
les motive d travailler davantage! »

Centres d’aide a la réussite
Nombre

- Centre d’aide en frangais

- Centre d’aide en mathématiques et
statistique

- Centre d’aide en physique

- Centre d’enrichissement
académique en ingénierie

- Centre de la réussite universitaire
de la Faculté d’administration

- Centre de réussite en éducation

- Services d’aide aux études en droit

Formation destinée aux tutrices et aux
tuteurs
Formation initiale Nombre d’ateliers
Nombre de tutrices et de tuteurs
Nombre de rencontres individuelles
Formation avancée Nombre d’ateliers
Nombre de tutrices et de tuteurs

18
29

N

o o

32
36

Au total, 6 ateliers de formation
initiale ont été offerts et 33 tutrices
et tuteurs y ont participé. De plus, 36
tutrices et tuteurs ont eu une
rencontre individuelle de formation

Ateliers sur les méthodes d’étude
Nombre d’ateliers
Nombre d’étudiantes et d’étudiants

14+22=36
350+44=394

3+22=25
162+48=210

61
604

A 'automne 2012, 350 étudiantes et
étudiants ont participé aux

14 ateliers obligatoires et 44 ont
participé aux 22 ateliers a inscription
libre.

A I'hiver 2013, 162 étudiantes et
étudiants ont participé aux 3 ateliers
obligatoires et 48 ont participé aux
22 ateliers a inscription libre.

Service d’aide avec les méthodes
d’étude nommé « Coach a
"apprentissage »
Nombre de rencontres
Nombre de courriels

148
52

98
38

246
20

Service offert en raison de 5 jours
par semaine, maintenant aménagé
au Carrefour de I'apprentissage de la
Bibliothéque Champlain. Le nombre
de consultations et de courriels a
plus que doublé par rapport a I'an
dernier.
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Annexe 1 - Impacts des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCM) | Printemps/ Hiver Total | Commentaires
Automne
Encadrement des étudiantes et des Projet en partenariat avec les SAEE,
étudiants en difficultés académiques la RVD et la Faculté des sciences.
Nombre d’étudiants encadrés 32 34 66
Nombre de consultations 49 95 144
Nombre de départs rencontrés 20 4 24
Etudiantes et étudiants ayant un En 2012-2013, 132 étudiantes et
handicap étudiants inscrits avaient un
Nombre de personnes avec diagnostic 28 113 132 | diagnostic et 130 d’entre eux
(printemps-été) utilisaient les services (98,5 %). Un
115 total de 18 autres étudiantes et
(automne) étudiants étaient en dépistage. De
plus, 17 futures étudiantes et futurs
Nombre de personnes avec et sans 43 134 165 | étudiants ont consulté le Service afin
diagnostic desservies (printemps-été) de préparer leur transition a
110 I’'Université. Au total, 165 personnes
(automne) ont été desservies en 2012-2013.
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Annexe 1 - Impact des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCS)

Printemps/
Automne

Hiver

Total

Commentaires

1. Culture de la réussite

Formation du personnel et des professeurs

Nombre d’activités pédagogiques formatives
Nombre de participantes et participants

11

14

Rencontres pédagogiques avec
thématique : « Gérer les écarts
entre les étudiants », « Le défi de
la professionnalisation des
étudiants présentant un handicap
ou un trouble de

I'apprentissage », etc.

2. Préparation aux études universitaires
Passerelles avec les écoles secondaires

Maintien de la collaboration avec
les écoles et offre d’un cours
préparatoire aux études
universitaires

Entente de collaboration selon I'« approche
orientante »
Nombre de rencontres

Maintien de présentation
d’ateliers aux éléves de 11°année
pour les encourager aux études
postsecondaires

Conférences et ateliers dans sept
écoles

Causeries scientifiques dans les
écoles secondaires afin de
démystifier les mathématiques
Projet de partenariat (Univer-Cité)
entre le programme d’éducation
de 'UMCS et une école primaire
Prendre contact avec diverses
pratiques pédagogiques

3. Intégration a la vie universitaire
Mentorat

Nombre de mentors

Nombre d’étudiantes et d’étudiants
Nombre d’étudiantes et d’étudiants
répondants

* (PIRE) est toujours accessible en ligne. Des
répondants devraient s’ajouter.

161

95

19

22*

180

117

Animation des groupes d’études
sur |'utilisation des outils
pédagogiques

Développement, promotion et
mise ceuvre du soutien a
I’'apprentissage visant
I'accompagnement et le service
individualisé

Fonction assignée a I’étudiante
mentore en éducation

Dépistage précoce

Profil individuel de réussite des
étudiantes et des étudiants (PIRE)
sert d’outil ‘

Utilisé en version électronique
Supervisé par les étudiantes
mentores et étudiants mentors
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Annexe 1 - Impact des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCS) Printemps/ "Hiver Total Commentaires
Automne
Encadrement des étudiantes et des Embauche d’une personne pour
étudiants internationaux le soutien aux étudiantes et aux
étudiants a leur arrivée puis sur
Session d’information sur les valeurs des appel
différentes communautés ethnoculturelles Maintien du partenariat avec
Nombre d’ateliers 1 0 1 CAIENA-PA, comité d'accueil,
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 20 0 20 d'intégration et d'établissement
. . . . des nouveaux arrivants
Atelier sur la prévention quant aux lois et .
. .. L, Programme de jumelage avec
politiques provinciales et fédérales f tion d’éauipes rearoupant
Nombre d’ateliers 1 0 1 orm'a : q P .g a
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 12 0 12 2 (?tud!ants mterrxatlonaux e
des étudiants acadiens pour
Intégration sociale et communautaire I'accueil et 'accompagnement
Nombre d’activités 2 2 4
Nombre de participantes et participants 35 42 77
Information sur 'immigration et le permis
de travail
Nombre d’ateliers i 0 1
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 10 0 10
Ateliers portant sur 'encadrement et la Partenariat avec des organismes de
réussite universitaire soins communautaires
Nombre d’ateliers 1 0 1 « Apprendre a se connaitre » pour
Nombre de participantes et participants 13 0 13 les étudiantes et les étudiants en
science de la santé
Approche orientante (visant motivation et Développement et mise en ceuvre
persévérance aux études) du programme de partenariat
avec des organismes
communautaires; Programme
Apprenti-SAGE
Nombre de visites 0 1 1 Ateliers donnés par sept
Nombre de participantes et de participants 0 50 50 détenteurs d’un titre
professionnel portant sur la
professionnalisation en
Nombre d’ateliers 1 1 2 administration des affaires
Nombre de participantes et de participants 13 13 26 Atalisrsur le développement des
Nombre d'ateliars 1 1 capacités argumentaires
Nombre de participantes et de participants 42 42 3° édition du 5 a 7 étudiants /
employeurs pour les étudiantes et
étudiants du BGI, du BGIZC, du
DAA et du baccalauréat en
commerce et le CCNB
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Annexe 1 - Impact des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCS) Printemps/ Hiver Total Commentaires
Automne
Ateliers portant sur Putilisation du réseau
et sur la communication électronique
Nombre d’ateliers 2 0 2 Réalisés pendant les journées
Nombre de participantes et participants 161 0 161 d’accueil de septembre
4. Appui académique Tutorat ou monitorat qui n’est
Tutorat par les étudiantes et étudiants pas chapeauté par I'un ou I'autre
Nombre de cours 1 2 3 des centres de soutien a
Nombre de tutrices et de tuteurs 1 1 2 'apprentissage
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 9 8 17
Nombre d’heures de consultation 5 13 18
Tutorat pas les professeures et professeurs
Nombre de cours 3 4 / Une aide de type tutorielle est
Nombre de tutrices et de tuteurs 0 0 0
. o offerte par Internet
Nombre de moniteurs et de monitrices 0 0 0 e
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 71 41 112 )
Nombre d’heures de consultation 6 10 16 il
Centre d’aide en francais (CAF) Groupe de travail remplacé par un
Comité de gestion du CAF
Service d’aide en francais (Bathurst et Poursuite du travail pour créer
Shippagan) des exercices grammaticaux pour
Heures d’opération 382 356 738 la Vitrine
Nombre de tutrices et tuteurs 0 0 0 Conception d’ateliers
Nombre de monitrices et moniteurs 2 2 2
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 79 74 153 Ajout de périodes réservées
Nombre de visites 91 99 190 spécifiquement aux étudiantes et
aux étudiants allophones
Une aide de type tutorielle est
offerte par Internet
Le tuteur est un enseignant ou un
professionnel
Centre d’aide a la réussite en éducation Création d’un nouveau centre de
(CARED) soutien a I'apprentissage
Les utilisatrices et les utilisateurs
disposent de suivis, d’assistance
Aide pour la passation du Test de et de conseils, ainsi que
compétence langagiére (TCLF) d’activités mettant en pratique la
Heures d’opération 80 136 216 formation recue
Nombre de tutrices et tuteurs 0 0 0 o .
Nombre de monitrices et moniteurs 1 1 1 Ma}mtlen. du mo’nltor?t pour la
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 162 97 259 prépatation et | ensellgnement en
Nombre de visites 210 157 367 YIS dufest de competence
langagiére (TCLF)
Développement d’exercices reliés
aux 9 taches du TCLF
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Annexe 1 - Impact des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCS) Printemps/ Hiver Total Commentaires
Automne
Centre d’apprentissage de la langue Groupe de travail remplacé par un
anglaise (CALA) Comité de gestion du CALA
Heures d’opération 114 84 198
Nombre de tutrices et tuteurs 0 0 0 Transfert sur la Vitrine de tous les
Nombre de monitrices et moniteurs il 1 1 exercices développés
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 18 29 47
Nombre de visites 24 37 61
Centre d’aide et de ressources en gestion et Création d’un nouveau centre de
en information (CARGI) soutien a I'apprentissage
Heures d’opération 24 54 78 Les utilisatrices et les utilisateurs
Nombre de tutrices et tuteurs 1 2 2 disposent de suivis, d’assistance
Nombre de monitrices et moniteurs 0 0 0 et de conseils, ainsi que
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 10 20 30 d’activités mettant en pratique la
Nombre de visites 5 13 18 formation regue
Centre d’aide et de perfectionnement en Groupe de travail remplacé par un
sciences (CAPS) Comité de gestion du CAPS
Transfert du matériel de
Mathématiques (mathématiques et mathématiques et de physique
médicaments - SINF) sur la Vitrine
Heun'as e o i e Deux moniteurs assignés en
Nombre d(.a t.utrlces et tu.teurs 0 0 0 science infirmiere pour l'aide en
Nombre de'morutrlces et m'onlt.eurs 1 2 2 « mathématiques et
Nombre d’étudiantes et d’étudiants raédicaments s
Nombre de visites
] . Tutorat individuel ou de groupe,
Mathématiques L selon les besoins exprimés par les
Heure.es d’opération 102 56 32 étudiantes et les étudiants ou les
Nombre de tutrices et tu.teurs 1 0 1 professeures et les professeurs
Nombre de monitrices et moniteurs 1 1 1
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 37 42 79
Nombre de visites 21 38 59
Physique
Heures d’opération 34 56 90
Nombre de tutrices et tuteurs 1 1 2
Nombre de monitrices et moniteurs 1. 0 1
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 36 22 58
Nombre de visites 47 29 76
Statistiques
Heures d’opération 24 26 50
Nombre de tutrices et tuteurs 1 0 1
Nombre de monitrices et moniteurs 0 1 1
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 22 10 32
Nombre de visites 6 10 16
Biologie et chimie
Heures d’opération 24 20 44
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 31 38 69
Nombre de visites 20 7 27
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Annexe 1 - Impact des stratégies mises en place en 2012-2013

Activités/stratégies 2012-2013 (UMCS) Printemps/ Hiver Total Commentaires
Automne
Ateliers préparatoires aux Mini Entrevues
Multiples (MEM) et le Test d'Aptitude a
I'Apprentissage de la Médecine aI'U de S
(TAAMUS) Ateliers (3) et simulation (1)
Nombre d’ateliers 0 4 4 13 participants par atelier
Nombre de participantes et participants 0 13 13
Ateliers portant sur les méthodes de Ateliers : méthodes d’études,
travail, gestion du temps, prise de notes prise de notes, techniques de
Nombre d’ateliers 3 0 3 mémorisation, comment étudier
Nombre de participantes et participants 125 0 125 et utiliser les notes
Offre de cours de mise a niveau Mise a niveau printemps/été :
Nombre de cours 4 0 4 ANGL1012, FRAN1866, MATH
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 16 0 16 1113 et MATH 1123
Encadrement d’étudiantes et d’étudiants Atelier/kiosque de sensibilisation
ayant un handicap (2)
Nombre de personnes encadrées 21 19 21 Présentation du service (3)
Etudiantes et étudiants diagnostiqués 17 15 17 Session de formation (1)
Etudiantes et étudiants en dépistage 5 4 9 Travail en cours sur un guide pour
la transition des éléves avec un
diagnostic
Travail en cours pour un colloque
sur les troubles de I'apprentissage
Travail en cours sur I'élaboration
d’un protocole sur les mesures
d’adaptation en science infirmiére
Travail en cours pour faire la
démonstration que la profession
d’enseignant est envisageable
(Cin-é-ducation)
Modéle intégré sur 'apprentissage et Développement d’outils de
I'information promotion du Carrefour
Nombre de rencontres du Comité de gestion Mise en ceuvre de la Vitrine
du Carrefour 3 6 9 Projet Laisse ta marque pour
intégrer davantage la sphére
apprentissage a la formation
Développement de la compétence Formation planifiée et sur mesure
informationnelle donnée par le service
Nombre de présentations 12 3 15 informationnel du Carrefour
Nombre de participants 205 54 259
Poursuite de la mise en place d’un fonds de Participation aux 2°° Rencontres en
soutien aux projets étudiants Intelligence Compétitive
Nombre de projets soumis 0 2 2 organisées par la Chambre de
Nombre de projets acceptés 0 1 1 commerce Frangaise au Canada —
Nombre d’étudiantes et d’étudiants visés 0 20 20 Réseau Atlantique
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 Résultats obtenus en 2012-2013 d

Annexe 2 -
ans le cadre des objecti

fs triennaux 2012-2015

Domaines d’action et
objectifs généraux

 Objectifs 2012-2015

Stratégies 2012-2013

‘Résultats obtenus en 2012-2013

1. Culture de la réussite

Objectif général :

Mobiliser la
communauté
universitaire afin gu’elle
adhére a une culture de
réussite des études.

1.1 Planifier, coordonner et
promouvoir les activités
du Programme d’appui
a la réussite des études.

Personne ou instance
désignée a chaque campus.
Rencontre du comité réseau
d’appui a la réussite des
études.

Le PARE est sous la responsabilité
de la VRAEL Un comité de gestion
composé du VRAEI et du VRER
assure un lien avec le secteur
académique. Les instances
désignées a chaque campus sont
la doyenne adjointe a I'UMCE,
une coordonnatrice a 'lUMCM et
le doyen des études a I’'UMCS. Ce
dernier répartit les activités a
deux services : le volet
académique (déléguée a une
professeure) et le volet services
aux étudiantes et aux étudiants.

Le comité réseau du PARE est
composé de 15 personnes qui se
rencontrent annuellement.

1.2 Sensibiliser, former et
mobiliser les membres
de la communauté
universitaire a la culture
de réussite.

Renforcer le tutorat en
mathématiques et en
statistique (UMCE).

Continuer a améliorer
'encadrement du mentorat
et du tutorat par une plus
grande implication du corps
professoral (UMCE).

Colloque annuel.

Rencontres avec les
différentes instances
universitaires.

Des rencontres entre les
différents services ont eu lieu
pour une meilleure collaboration.

Les professeures et les
professeurs ont davantage
encadré les tutrices et les tuteurs.
Les mentors ont été encadrés par
une ou un professeur dans
chacun des secteurs.

Le colloque annuel organisé avec
le SASE a eu lieu en juin 2012 et
209 personnes y ont participé. Le
théme était pour théeme

« Comprendre nos différences
pour réussir » et la conférence
d’ouverture a été prononcée par
Lionel Laroche.

Des rencontres avec les
différentes instances ont eu lieu
afin de dresser un bilan des
activités et de déterminer les
besoins.
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Résultats obtenus en 2012-2013 d

Annexe 2 -
ans le cadre des ob

jectifs triennaux‘ 2012-2015

Domaines d’action et

objectifs généraux . .

 Obijectifs 2012-2015

Stratégies 2012-2013

'Résultats obtenus en 2012-2013.

Embauche d’un mentor qui

aura des taches accrues
d’encadrement (UMCS).

L’étudiante mentore au
programme en éducation remplit
les fonctions de coach a
I'apprentissage. Accompagne les
étudiantes et les étudiants référés
dans 'acquisition de nouvelles
stratégies d’apprentissage en
communiquant sa propre
expérience étudiante.

2. Préparation aux
études universitaires

Objectif général :

Mettre en ceuvre des
initiatives visant la
préparation des éleves
du secondaire aux
études universitaires.

2.1 Créer des partenariats
avec le milieu scolaire
afin de faciliter la
transition des éléves
vers des études
universitaires.

Maintenir un appui aux
écoles qui offrent le cours
de préparation aux études
universitaires (UMCE).

Maintenir les activités avec
le milieu scolaire.

Etendre 'offre du cours
préparatoire aux études
universitaires aux éléves de
la région du Restigouche
(UMCS).

Cet appui a été maintenu grace a
la collaboration des professeures
et des professeurs et des
employées de la Bibliotheque
Rhéa-Larose.

Un grand nombre d’activités ont
été organisées par les différents
secteurs de 'UMCE : concours
boursiers, session en éthique,
programme de gestion du stress,
atelier en physique, etc.

Les collaborations sont
maintenues avec le milieu scolaire
afin de favoriser leur présence a
I'Université et la présence de
I’'Université dans le milieu (p. ex.
visites, concours, formation, etc.).

Le cours a été maintenu, mais vu
les changements au niveau des
districts scolaires, le projet n’a
pas pu prendre de I'expansion.

2.2 Appuyer les éléves dans
leur préparation aux
études universitaires.

Maintenir I’offre de cours
aux éléves de la 12°année
(UMCE).

L'offre de cours a été maintenue.
Trente-quatre éléves se sont
inscrits @ un cours a la session
d’hiver.

Offre d’ateliers sur I'importance
des études postsecondaires et sur
les aspects financiers des études
(13 ateliers, 219 éléves) ainsi que
sur la transition (15 ateliers,

401 éléves) (UMCM).
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Résultats obtenus en 2012-2013

'Annexe 2 -
dans le cadre de

s objectifs triennaux 2012-2015

Do\mainesj d'action"‘”et
objectifs généraux

Objectifs 2012-2015

" stratégles 2012-2013

Résultats obtenus e 2012-2013

Explorer la possibilité
d’utiliser les médias sociaux
pour faciliter la transition
vers les études
universitaires (UMCM).

Une page Facebook des Services
aux étudiantes et étudiants a été
lancée a I’'UMCM. Une section du
site Internet du PARE est
consacrée a la transition.

2.3

Informer les parents au
sujet des études a
I’'Université de Moncton
et les sensibiliser a leur
role.

Maintenir les soupers avec
le vice-recteur (UMCE).

Offrir des ateliers aux
parents lors des Journées
Portes ouvertes (UMCE).

Poursuivre les activités de
sensibilisation des parents
(UMCM).

Projet d’organiser des
activités devant se tenir
dans les communautés afin
de démystifier les études
postsecondaires; se rendre
a la communauté au lieu
que la communauté se
rende a nous (UMCS).

Des rencontres conjointes
parents-éléves dans le cadre des
soupers du vice-recteur ont eu
lieu dans les 5 écoles secondaires
de la région.

Des ateliers ont été offerts aux
parents.

Maintien des ateliers destinés aux
parents (10 ateliers, 198 parents).

Un nouvel atelier réseau a été
développé dans le cadre du projet
sur les étudiantes et les étudiants
a faible revenu : « Le réle des
parents envers les aspirations
éducatives de leurs enfants ».
Offert a 2 reprises (34 parents).

Projet de partenariat pour la
nomination d’éclaireurs dans les
écoles du Nord-Est. Trois
éclaireurs sélectionnés dans trois
différentes écoles. Role de
maintenir un lien privilégié avec
I"UMCS pour la réalisation
d’activités de sensibilisation en
lien avec un sujet d’actualité relié
a un programme d’études. Public
cible comprend les éléves et leur
communauté.

Plusieurs nouveaux outils et
activités promotionnels ont été
développés et diffusés a un large
public.
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" Annexe2- .

Résultats obtenus én11\2012-2vd:1‘3 'dans”l‘e cadre des

objectifs triennaux 2012-2015

Domaines d’action et

objectifs généraux

Objectifs 2012-2015

Stratégles 2012-2013

j Résultats obtenus en 2012-2013

UMCS a été privilégiée en étant
invitée a une activité majeure
organisée par le district scolaire.
Opportunité de rencontres
multiples avec des éléves de
toutes les classes ainsi que les
communautés environnantes.

Pour la premiére fois, I'UMCS a
été I'hotesse de I'Expo-Sciences
des écoles de la péninsule
Acadienne. Opportunité de
rencontres avec éleves,
enseignants et parents.

3. Adaptation et
intégration a la vie
universitaire

Objectif général :
Faciliter I'intégration et
'adaptation des
étudiantes et des
étudiants a la vie
universitaire.

3.1

Favoriser I'adaptation
personnelle, sociale et
communautaire des
étudiantes et des
étudiants.

Maintenir le programme de
mentorat pour les
étudiantes et les étudiants
de la premiére année
(UMCE).

Maintenir le programme de
mentorat pour toutes les
étudiantes et tous les
étudiants en science
infirmiére (UMCE).

Activités d’accueil de toutes
les nouvelles étudiantes et
tous les nouveaux étudiants
a la session d’automne et a
la session d’hiver.

Maintien du Programme de
mentorat étudiant.

Appels téléphoniques
Comment ¢a va? (UMCE et
UMCM).

Offre d’une variété
d’ateliers d’adaptation et
d’intégration a la vie
universitaire (UMCM).

Le programme de mentorat a été
maintenu et est toujours autant
apprécié par les étudiantes et les
étudiants.

Le programme a été maintenu et
le niveau de satisfaction a son
égard demeure élevé (UMCE).

Une journée d’accueil a eu lieu en
début de chacune des sessions.
Embauche d’une étudiante pour
organiser la rentrée universitaire
(UMCM).

Programme de mentorat dans les
trois campus (56 mentors ont
mentoré 1 534 nouvelles
étudiantes et nouveaux
étudiants).

Les appels téléphoniques ont été

réalisés par les mentors.

Des ateliers ont eu lieu tout au
long de 'année universitaire.
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Résultats obtenus en 20'1‘2-2‘013:_d‘

' Ahnexez‘- i T e
ans le cadre des objectifs triennaux 2012-2015

Domaines d’action et
objectifs généraux.

Objectifs 2012{2015 :

- Stratégies 2012-2013 -

 Résultats obtentis en 2012:2013 |

Nouveau site Internet du Service
des bourses et de I'aide financiére
et nouveaux outils de promotion
(projet réseau).

Promouvoir le Profil
individuel de réussite des
étudiantes et des étudiants
(PIRE) comme outil de
dépistage précoce (UMCS).

Les étudiantes mentores et les
étudiants mentors ont rencontré
les étudiantes et les étudiants
pour les inviter a répondre au
sondage.

Le PIRE a été présenté aux
professeures et aux professeurs
en les invitant a en faire la
promotion auprés des étudiantes
et des étudiants.

Mettre en ceuvre les
stratégies proposées suite
au rapport de consultation,
notamment le projet

« Adoptons un étudiant
international » (UMCS).

Dans le cadre du service aux
étudiantes et étudiants de
I'international, développer
ou bonifier les interventions
des collectivités locales et
régionales et élaborer des
stratégies d'intégration
sociale et professionnelle
(umcs).

Le projet n’a pas été priorisé cette
année.

Un « Guide de préparation de
séjour » a été congu. Dans le but
de favoriser I'intégration
professionnelle, on y retrouve
particulierement les rubriques sur
Travailler a Shippagan, est-ce
possible ?, Les saisons et le
climat, Les stages en milieu de
travail.

Programme de jumelage étudiant.
Activités saisonniéres parrainées
par des organismes locaux.

Visites culturelles.

3.2

Offrir davantage de
services en matiére de
vie professionnelle et
d’éducation a la
carriére.

Examiner des stratégies de
collaboration avec le CCNB
pour augmenter I'offre de
services (UMCE).

Maintien du nombre
d’activités d’éducation a la
carriére dans le secteur
académique (UMCM).

Personne ressource
additionnelle en orientation
(umcm).

La réflexion a ce sujet a été initiée
et se poursuit.

Des ateliers ont eu lieu tout au
cours de I'année universitaire.

Bonification des ressources
humaines en orientation

(356 consultations).
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Résultats obtenus en 2012-2013 d

Annexe 2- '
ans le cadre des o

bjectifs triennaux 2012-2015

Domaines d’action et

 Objectifs 2012-2015 |

 Stratégies 2012-2013 .

Résultats obtenus en 2012-2013

objectifs généraux ‘ ‘ ‘
3.3 Offrir davantage de Augmenter grace a la Augmentation du nombre

services et d’activités cohabitation avec le CCNB le | d’activités sportives et

visant un mode de vie nombre d’activités offertes socioculturelles gréace a la

sain et actif. (UMCE). collaboration avec le CCNB.
Personne ressource Bonification des ressources
additionnelle en psychologie | humaines en psychologie
(UMCM). (394 consultations)
Bonification des services en | Réduction du temps d’attente,
santé (UMCM). projets de prévention et service

plus efficace.
4. Appui a 4.1 Outiller les étudiantes Ateliers sur les divers volets | 72 ateliers ont été offerts dans les

'apprentissage et
intégration
académique

Objectif général :
Favoriser I'intégration
académique des
étudiantes et des
étudiants.

et les étudiants dans
leurs apprentissages.

des méthodes d’étude.

Encadrement individuel ou
en petits groupes sur les
méthodes d’étude.

3 campus et 895 étudiantes et
étudiants y ont participé.

Coach a I'apprentissage a eu 246
rencontres d’encadrement
individuel (UMCM).

4.2 Appuyer les étudiantes
et les étudiants dans
leurs apprentissages.

Améliorer I'encadrement
des tutrices et des tuteurs
en mathématique, en
statistique et en anglais
(UMCE).

Offre de services gratuits de
tutorat.

Centres d’aide aux études.

Carrefours de
I'apprentissage (UMCS et
UMCM).

Lancement d’une campagne
de promotion a la
communauté universitaire
(umcs).

Les professeures et les
professeurs ont davantage
encadré les tutrices et les tuteurs.

Tutorat offert dans 166 cours
dans les 3 campus pour 9 059
contacts-étudiants.

14 centres d’aide sont en activité
dans les trois campus.

Services d’appui a la réussite des
études regroupés au Carrefour de
I'apprentissage des bibliothéques
a 'UMCS et 'UMCM.

Le Carrefour de I'apprentissage
est devenu I'endroit de
prédilection des étudiantes et des
étudiants a 'UMCS. Souvent
occupé a pleine capacité.

Malgré son jeune age, le Centre
d’appui a la réussite en éducation
(CARED) est tres utilisé avec 367
visites.
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3 v ‘ ‘ : ; Annexe-i.-.j i e
" Résultats obtenus en 2012-2013 dans le cadre des objectifs t

rien‘ha‘l‘;l)‘(‘ 2012;201‘5 :

Domaines d’action et

objectifs généraux

. Objectifs 2012-2015

Stratégies 20122013

: Rési‘l‘lfa“t‘s obtenus en 2012-2013

Le comité pour I'attribution

des fonds de soutien aux
activités étudiantes aura le
mandat de créer un fonds
monétaire indépendant
(UMCS).

La création d’un capital monétaire
indépendant est directement en
lien avec le nombre et la qualité
des projets.

Le comité a regu le mandat de
créer un fonds monétaire
indépendant et doit explorer sa
faisabilité.

4.3 Dépister les étudiantes
et les étudiants qui ont
des difficultés
académiques.

Encourager les professeures
et professeurs a poser un
diagnostic du niveau des
étudiantes et des étudiants
en début de session
(UMCE).

Suite du projet
d’encadrement des
étudiantes et des étudiants
en difficultés académiques.

Promouvoir le PIRE comme

outil de dépistage précoce
(UMCS).

Les professeures et les
professeurs ont été incités a
procéder a des évaluations
diagnostiques.

Les étudiantes mentores et les
étudiants mentors ont rencontré
les étudiantes et les étudiants
pour les inviter a répondre au
sondage.

Le PIRE a été présenté aux
professeures et aux professeurs
en les invitant a en faire la
promotion aupreés des étudiantes
et étudiants.

4.4 Encadrer les étudiantes
et les étudiants qui ont
un handicap.

Collaboration continue avec
le projet réseau du Centre
d’accés et de soutien a
I’apprentissage pour les
étudiantes et les étudiants
ayant un handicap.

159 étudiantes et étudiants avec
un diagnostic étaient inscrits a
I’'Université de Moncton.

204 personnes ont été desservies
pendant I'année universitaire.

Une spécialiste des troubles
d’apprentissages a été
embauchée a la session d’hiver et
se déplace dans les trois campus.

L’Université de Moncton a
accordé les droits de
reproduction des modules de
formation médiatisés du corps
professoral aux autres institutions
de formation postsecondaires
francophones et anglophone du
Nouveau-Brunswick. Formation
lancée en décembre 2012.
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Résultats obtenus en 2012-20

i AnnexeZiet
13 dans le cadre des objectif

s triennaux 2012-2015

Domaines d"actio‘n‘ et
objectifs généraux

Objectifs 2012-2015

| stratégies 2012-2013

i _R‘és‘u'lta‘ts obter‘\us“eri 2012-2013

4.4 Encadrer les étudiantes
et les étudiants qui ont
un handicap. (suite)

Projet de minicolloque sur
les troubles de
I’apprentissage a I'UMCS :
- pendant le mois
national de
sensibilisation aux
Troubles
d’Apprentissage
- de concert avec les
étudiantes et
étudiants éducation
- sous forme d’atelier
- réalisé dans le cadre
du cours « Eléves en
difficultés »
Invitation aux étudiantes et
étudiants des écoles

secondaires de la région
(UMCS).

Evaluation du Service en cours
étant donné la croissance
importante de cette population
étudiante et I'expansion continue
des services.

Un comité organisateur a été
formé et quelques rencontres de
planification ont eu lieu.

Travail en cours pour la tenue du
colloque en mai 2014.

Dans le cadre de la 25° Journée
des affaires, des éléves des écoles
secondaires de la région ont
assisté au panel sur le théme « Le
Nord-Est : une opportunité
d’affaires » ainsi qu’au banquet
qui a suivi.

Sept personnes détentrices d’un
titre professionnel relié a la
gestion des affaires ont présenté
leur profession aux éléves et
étudiantes et étudiants.

4.5 Faciliter le
cheminement du
dossier universitaire
des étudiantes et des
étudiants.

Améliorer la gestion des
dossiers étudiants par une
réorganisation des secteurs
académiques (UMCE).

Maintien des activités de
validation de I'inscription
aux cours.

La réorganisation des secteurs
académiques a eu lieu. La gestion
des dossiers étudiants a été
centralisée afin d’améliorer les
suivis aupreés des étudiantes et
des étudiants.

Validation réalisée lors de la
rentrée universitaire.
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" Annexe 2 -

Résultats obtenus en 2012+2013;dans‘“lej‘cadredes objec

tifs ‘t\rienna\uk”ZOl“z-Zois‘_

Domaines d’action et

'objectifs généraux

' Objectifs 2012-2015

. Stratégies 2012-2013

Résultats obtenus en 2012-2013

4.6 Créer un
environnement
académique propice a
I'apprentissage.

Continuer le travail amorcé
pour que la Vitrine devienne
un incontournable pour
tous (UMCS).

C’est un outil de référence
sur le web en matiére
d’information et de
renseignements sur une
multitude d’activités et de
services offerts par le
Carrefour de I'apprentissage
(UMCS).

L’étudiante et I'étudiant y
trouveront des
renseignements sur
plusieurs cours offerts a
I’'Université de Moncton,
campus de Shippagan
(UMCS). Ainsi, elle ou il sera
en mesure d’apprécier le
type de contenu que lui
réserve tel ou tel cours
qu’elle ou il désire suivre
pendant son parcours
universitaire a 'UMCS. D’un
clic I'étudiante ou I'étudiant
pourra méme faire quelques
exercices de la banque
d’exercices développés par
nos professeures et
professeurs (UMCS).

Animation d’activités au
Carrefour de I'apprentissage
a 'umcm.

La Vitrine a été présentée a tous
les intéressés. Une démonstration
est accessible sur le site de
'UMCS.

Le transfert de matériel pour
plusieurs disciplines a été fait :
mathématiques, physique,
francais, anglais, chimie, entre
autres (UMCS).

Les ateliers de formation des
SAEE ont eu lieu au Carrefour de
I"'apprentissage. Des expositions
ont été organisées.

4.7 Promouvoir une
pédagogie universitaire
qui favorise
I'apprentissage et la
réussite.

Offrir des ateliers aux
professeures et professeurs,
ainsi qu’aux chargées et
chargés de cours, sur le
développement de grilles
d’évaluation (UMCE).

Ces ateliers n’ont pas été offerts,
mais 4 nouvelles professeures et
nouveaux professeurs ont
participé au colloque du SASE
«Apprendre pour enseigner,
offert en ao(t 2012.
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Annexe 2 -
Résultats obtenus en 2012-2013 dans le cadre des objectifs triennaux 2012-2015

Domaines d’action et
objectifs généraux

' Objectifs 2012-2015

 Stratégies 2012-2013

 Résultats obtenus en 2012-2013.

5. Recherche
institutionnelle
relative a la rétention
et la réussite des
études

Objectif général :
Assurer la recherche
institutionnelle a
I’'Université de Moncton
en vue de fournir des
données pertinentes a la
rétention et a la réussite
des études des
étudiantes et des
étudiants.

5.1 Compiler et diffuser les

données
institutionnelles
relatives a la rétention
et la réussite.

Analyse et diffusion des
données relatives a la
rétention et la réussite des
études.

Préparation et diffusion des
rapports d’évaluation des
activités aux instances
concernées.

Calcul des taux de rétention et
d’abandon, selon les différentes
définitions (institutionnelle, DUCA
et MclLean’s) et diffusion aux
personnes concernées.

Collaboration avec la chercheure
institutionnelle.

Evaluation continue des activités
a l'aide de questionnaires et
d’entrevues. Diffusion des
rapports d’évaluation (UMCM).
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‘Objectifs triennaux d’appui é‘l‘a r

Annexe 3 -

éussite des études univerSi{afEes 2013-2015

Domaines d"ﬁétion et
‘objectifs généraux

Objectifs 2013-2016

.Stratégies 2013-2014

1. Culture de la réussite

Objectif général :

Mobiliser la communauté
universitaire afin qu’elle
adhére a une culture de
réussite des études.

1.1 Planifier, coordonner et
promouvoir les activités du
Programme d’appui a la réussite
des études.

Personne ou instance désignée a chaque
campus.

Rencontre du comité réseau d’appui a la
réussite des études.

Nouveaux outils de promotion.

1.2 Sensibiliser, former et mobiliser les
membres de la communauté
universitaire a la culture de
réussite.

Colloque annuel.

Rencontres avec les différentes
instances universitaires.

2. Préparation aux études
universitaires

Objectif général :

Mettre en ceuvre des
initiatives visant la
préparation des éléves du
secondaire aux études
universitaires.

2.1 Créer des partenariats avec le
milieu scolaire afin de faciliter la
transition des éléves vers des
études universitaires.

Maintenir un appui aux écoles qui
offrent le cours de préparation aux
études universitaires (UMCE).

Maintenir les activités avec le milieu
scolaire notamment les projets tels que
Univers-Cité et Journée des affaires.
Ajout de nouveaux éclaireurs dans les
écoles du Nord-Est dans le cadre d’un
partenariat réalisé en 2012-2013.
(UMCS).

2.2 Appuyer les éléves dans leur
préparation aux études
universitaires.

Maintenir I'offre de cours aux éléves de
la 12° année (UMCE).

Maintenir I'offre d’ateliers aux éléves du
milieu scolaire (UMCM).

Maintenir I'offre du cours préparatoire
aux études universitaires aux éléves et
projet d’expansion (UMCS).

2.3 Informer les parents au sujet des
études a I’'Université de Moncton
et les sensibiliser a leur role.

‘Maintenir les soupers avec le vice-

recteur (UMCE).

Offrir des ateliers aux parents lors des
Journées pré inscription (UMCE).

Maintenir I'offre d’ateliers aux parents
des éléves (UMCM).
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Annexe 3.- -

 Objectifs triennaux d’appui a la réussite des études universitaires 2013-2016

Domaines d’action et
~objectifs généraux.

Objectifs 2013:2016

: Strétégies 20'13-2014‘ :

1
-

Offrir des ateliers aux parents durant les

journées portes ouvertes (UMCM et
UMCS).

Poursuivre le développement de liens et
de partenariats avec la communauté afin
de rejoindre non seulement I’éléve, mais
le parent (UMCS).

3. Adaptation et intégration

a la vie universitaire

Objectif général :

Faciliter I'intégration et
I’adaptation des étudiantes et
des étudiants a la vie
universitaire.

3.1 Favoriser I'adaptation personnelle,
sociale et communautaire des
étudiantes et des étudiants.

Maintenir le programme de mentorat
pour les étudiantes et les étudiants.

Maintenir le programme de mentorat
pour tous les étudiants et les étudiantes
en science infirmiére (UMCE).

Appels téléphoniques Comment ¢a va?
(UMCE et UMCM).

Offre d’une variété d’ateliers
d’adaptation et d’intégration a la vie
universitaire (UMCM).

Continuer la promotion du profil
individuel de réussite des étudiantes et
des étudiants (PIRE) (UMCS).

Poursuivre le développement puis faire
la mise en ceuvre du projet Laisse ta
marque pour intégrer davantage la
formation et I'apprentissage (UMCS).
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