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Problématique et themes de réflexion

En 1992, Philippe Breton publiait un ouvrage de chercheur engagé au titre
fortement évocateur :, § OOT PEA AA 18A "AJAGQTAT EGGAWDERETT OAOOI
une «utopie nourriA A6 OT 1 EAT O AEAT @800, A BOEAICC EAA
A80O1T A O1T EOAOOAI EOi DPiI ATi OAEOA OAT O AT 1 OAI
"mondes virtuels" et le "village global'Tayant] paradoxalement rendu attrayant le
repli identitaire 28 ) 1 Oib dfots OAayeistioripartinente est donc plutot
de se demander pourquoi nos sociétés accordent, depuis le milieu du siecle, autant

AGEI BT OOAT AA U »(PA7.AT 11 01 EAAQET I

Depuis le constat critique de Breton, Internet et les outils de numeérisatiombd o
EAEO EOOODOEIT 1 AOOEOATAT O AAT O 1 A0 POAOER
AA AT AOI AT OAOETIT AAO DOI ZAOCOEITTAI O ABAAT
passageauweb2.0Z28 )1 OA AEAEOOA O1 11 OOAAO AEOAI C

collectif populaire, dans les représentations professionnelles et dans le champ du

pi 1l EOENOAhRh ABAOOAT O PI OO AEOi i AT O NOA 1481 Ol
plus puissants semblait concrétiser cet avenir radieux communicationnel et
informationnel annoncé pa les auteurs desciencefiction tout autant que par les

prospectivistes.

of 60 1A CcCOATA DOAIEAh 16001 PEA OAI Al A
ET ET OAOOT i pOAR AA 1 86AAAT O OEI Pl Ah COAOOEO
1 6EI ACA A0 U T@QAATITTAEODOENABBABEDOR &AAAAT T E
Ol EOAOOEOiI © AT 1 EGI AOh Oi A1l EOiT AOCI AT O1 A8

managériale se nourrit deknowledge managementde record management de

i ATACAI AT O A1 0Oi OAAOh AA Codubé @&didhshipA 1 6 ET /
Management decommunity managementde géolocalisation, de dématérialisation

ARG AT AOI AT OO8 capitalisdd shris fictionBill GAtes, 1995). Les

hommes politiques et les citoyens, quant a eux, révent de la démocratie numgée

i " AOOET OAh ¢mnm N #AOATTh ¢mpmq AO AA 1 38AA
(bigdata8 $AT O 1T A AEOAT OO0 Ai AEAT Oh 1 6ET OAOAT
humaine tiennent lieu de performance et promettent le bonheur.

Que signifient cesOOT PEAO 11 OOAT T AO e 2EAIT ABAO(
OAT T OOAT T Anh AAOOAI EOi Ah AO AAOT ET 1 AOOOAI R
avenir meilleur ou une «technolatrie, véritable culte initié par des prophétes pour
AAEOA AT OOAO 1 6 E4eifighd of @asperk AdurQoud(Bertho@A D
20000 e 1 0A 1100 AT OGAECT AT O 1 A0 OO01I pEAO AO i
A8 O1T A OOI PEA I 1 Adiinike s (Broulk, dvi@dsidolldd oG, A K
2005) ? Sommesous en train de constituer de véritdles collectifs intelligents ou
16RO NOGOT A EI1 OOET T @iAl AT6GEA NOGDMRMA T &1 AR OO0 GNP
(Lévy, 1994 : Piromalle’ AT AAOAAT 1T Ah c¢mnmogh T A BT OOAOGO

demeurant un enjeu stratégique ?



, AO OOT PEAO A Gefi TAO AN QNN AR ORDIOBO ANBAAT OEOACAO |
paradoxe rappelé par Eric Dacheux (2008)«nous communiquons pour mieux nous
Al I DOAT AOA AbOh AA AEAEOAT OGP UCpadadox@letiute AA 1 6 E
inquiétude martelés par un Dominique Woltordont lestO OA O A8 T OOOACAO OA]|
constituer une trame argumentative :Internet. Et aprés 20000888 ) 1 &I Oi Ao 1
pas communiquerZ009).

Faut-il, avec JearMichel Besnier (2013) étre profondément pessimiste et
considérer que «, 6 O0OT PEA AA 1 38ETAG AAITITAT BAST O «
désubstantialisé, soumis au nomadisme et abcugisme» que nous apparentons
DAOEiT OENOAT AT O U AA 1T A TEAAOOGIi h AATT A Adi
nulle part. /8 /1l y a de la naiveté dans ces spéculations, mais ellessemdlong sur
161 AOGOET AOET 1T NOA 1100 ipPOI OOITO U O1OITEO
AAO ETITAO AO AAO EAI T AOG8 ! 161 0A AO 101 i
voudrait en finir avec elleméme »

1 A0 EIi ACAO AGOT A AiTii1 01 AOGOi ETAV ZETEA AA
16AITPITE AO OAOI A A86001 PEA dpigteriatiodsy OECT AO

£ OOAT AT O AEAOCi AO ABEI ACET AEOA AO AGAEEAA
pratiques de communication[8 - RAgbeDsens revét ce terme incertain en ce qui

AT TAAOT A 1TAO Aiii Ol EAAOCEIT O e-ilabysib?di D1 T E A
Devonsl T 6O DI OOEO AAI AOOOA AOGAA /1 EOAOE | puwwc
qui « permet de dépasser les oppositions usuelles entre fiction et réalité, imaginaire

et réel, connaissance et actigh /les récits utopiques ne divggant/du réel que pour

i EAOD 1A OAOOAEOBRBO®h Al Ai CACAO 1 6AO0O0AT AA

Telles sont les questions auxquelles la communauté scientifique des sciences
AA 1 8ET &£ Oi AGETTh AA 1T A ATii1 OITEAAOCEIT AO
Oi £1 T AEEO DT OO0 | 6 LeA éoduidatiors peuvent préndretlé 3 3 ) 8
cheminement de réflexions épistémologiques, conceptuelles, théoriques,
pratiques sur les sujets listéseA A OOT OOh 1T O O8APPAOAT OAT O U A

A. 501 PEAO AA :Dbig dafa, MDQJ efediriing,icoconstruction de
| &dfmation, journalisme citoyen,crowdsourcing open data3

B. Utopies de la communication: réseaux sociaux, foules numeériques
ET OAl 1 ECAT OAOh Aii 1T AOAOGEA 1 O0i i OENOAS

C. Utopies de Ila documentation: numérisation, accés universel,
documentation durable, document enE A E E 8

D.501 PEAO AA T G6ET @Al IAEQDEDOR ARI 1T IBIEEMDOI AO
AT 01 OAAOh DAOOdgAnndvatorthBET £ Oi ACET T h
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DenisBenoit. Utopie et / ou dystopie de la communication versus "~ rechefche

s oA s o~ A~
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AT~ N 2 s A

Florence Cherigny, A AOT EO AA 1 EOA AAT O :iéfleximns EOOi OAO
A6 OT A EOOEOOA OO0 1 A OATT OOAITTAI AT O AB

107 OO 1 6 fekesii HDOROIBO A6 01T AOOiI OE OpaddansicanclesAest NOE T A AEE (
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Julien Pierre, A AT AOI AT O U 1671 OA AAO ET AEOEAOO 0O/

Marjorie Renaud.Marketing politique : la gestion de la communication en ligne
estelle une utopie?

Khaled Zouari.Internet, la démocréie numeérique et la révolution tunisienne
entre utopies, mythes et réalités



[ QSRdzO G A 2 Yy -effeiYeuh?édudation & &8ldkibration ety
fir@er-culturalité?

Karine AILLERIE
#EAOCiIi A A6 A@bi OEI ADiréhoddellaiecherdn®etduA OAEIT T A
développement sur les usages du numeérique éducatif [CNDP]
Chercheure associée a I'équipe TECHNE [EA6318niversité de Poitiers]
Téléport 1 Bat. @4
BP 80158- 86961 Futuroscope cedexXrance

Delphine FAVRE
Doctorante 7 Institut de la communication et des médias "Ingénierie des
échanges interculturels” [Université Paris lliz Sorbonne nouvelle]
Professeure des écoles spécialisationkducation aux médias> [[UFM Melun]

Résumé : Eduquer au numériqgue est une exigence pour les enseighants

ABOET OOAGEOE8 )I 1 AOO EAOO Oi PITAOCA U AA
OAOI EO ¢ci OAOh AO Aoi A0 AA 18ET & Oi ACEITh A
échanger. Pour ce faire, de nouvelles compétences sont nécessaires a nos éleves

pour devenir des «citoyens globaux», aptes a appréhender la diversité culturelle

qui les entoure. La spécificité du projet iTEC, sur lequel nous basons notre étude,

AGO AAT OOiT A OO0 1871 611 O0ETT AA 1681 ATT A AAI
tient compte des principesA6 OT A # AOGAAOCETT U 1T A-AT 11 AAI
culturalité.

Mots clés : Interculturalité - collaboration - Compétences sociales et civiques
Innovation pédagogique - compétences du 2leéme siecle- pratiques
A8 AT OA E gdavhit chvilisétionnel.

Int roduction

Le recours aux outils numérigues est posé comme allant de soi dans les dispositifs

i AOAAOCEAO Al 1 OAi pT OAET 08 %l &OAT Rdkd EI AOC
AT OOAO 16T ATT A AAZOAODGHAROAOAOAT OIOCAOEROA AA
sed AT ATO OAT 1 AEOA 1T AEO AOI OOOAIT 1 AxuhO OT AEA
impératif pédagogique et un projetde socié®® j - ET EOOT OA AA 1671 AOAA

¢npog8 #A DIEIT O ABEI OEUIT OB8ET OAOEO AAT O
«1 81 AOA A O Hriation tdubau lodg deHh vie» ainsi que sur une série de
«compétencesclég EAAT OEZAEiT A0 ATi T A OAITAO PI OO 18

21emeOET AT A8 #AO T AEAAOE A0 A AmSAdnun@righed 1 6 ET OC
OAT 1 OAT O A6 Ododiqueptorainde € font@ fagprlocher des pratiques



sociales liées a la généralisation des pratiques numériques. Ces pratiques mettent

en effet en lumiére le recours aux dispositifs connectés dans tous les secteurs de

la vie quotidienne (TNS Sofres INRIZ0142 ; IPSOS 2013). Elles interrogent par

la méme les potentialités de communication interindividuelle et interculturelle de

AARO AEODPI OEOEAZOh AET OE NOA 1 AO Alipi OAT AAO
impliquent. Ce sont ces deux aspects, cddaration et interculturalité, dont il sera

guestion dans la présente communication.

' ET OEh U0 186EAOOA 11 1AO OAOIETAO@® 1I1TAEIA
OGET AEOEAOGAI EOAT Oh 11T 1TAO OOACAO NOI OEAE.
OAOOECET A OgmentsA ibfogrdpBiduesC Bs problématiques éducatives

bi ETOATO T A Ti AAOOAEOA & Oi AGEIT AAO EAOT.
également, voire en premier lieu, le renouvellement des pratiques enseignantes.

#6AOO U AA OEOOA N Grkovanish 16s pjéts dedago@iGues AT 1 1 A

Ei bl ENOAT O 1 800ACA AAO OAAETTITTCEAO AA 16
DOl i AOOA AGOT A T1 OOATT A mEAel 1T AGADPDPOAT AOA

bDi AACIi CEA ET OAOAOI OOOAT T A AT 1 mOpbd: @71 O 16EI
nouveaux savoirs et les autres. Le projet de recherctaetion iTEC (nnovative

technologies for an engaging classro@in AOO AT T OAT T 11 DHDAO 1871 OCA
schoolnet et financé dans le cadre duéfe Programme Cadre de la Commission
européennepour la recherche et le développement technologique. Il rassemble 18

pays et vise, sur une durée de 4 années (20ED14), a tester des scénarios

pédagogiques inspirés des méthodes de la pensée créatriaesgign thinking et

Ei DI ENOCAT O 1 60GACAT iADALAA®8 ABAOOAOOOOA
collaboration sont entre autres centrales dans les scénari@S8EC. Nous proposons

EAE AGET OAOOI CAO AAOOA AEI AT OETT ATT1 AAT OA(
I OOEI O AGET &I Of AOET 1T cédntionsindtre ArbblémabiquesdrA OET T 8
les enseignants des premier et second degrés impliqués dans ce projet de
rechercheAAOET T h AO ET OAOOICAITO 1 AOOO OADPOI (

AEI AT OETT O AA AT 11 AAT OAGET1T A0 Ad#EsOAOAODI O
pédagogiques proposées par iTEC. Notre perspective est celle des sciences de
1 6ET &£ Oi AGETT A0 AA 1T A AiTii1 O EAAOCEI T h AAI

communicationnels. Elle rejoint les problématiques de didactique de
1 8ET OAOAOI OAOCAPEOiI | ADODABAT AAO AA 1671 AOAAO

2 http://www.tns -sofres.com///sites/default/files/2014.03.10 -numerique.pdf
3 www.ipsos.fr/ipsos -mediact/actualites/2014 -03-14-print -tablettes-autres-ecrans-nouveaux
usagesmoins-20-ans
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Définitions

, A A bADOAT AA¢Z 1 OB EDzOBREAD AAT O O Al OAIT Al

Al I DPADzOAT AAO Al AD2O DI OO 1 6 ADZADAAOEIT AO 1A
AAT O T A AAAOA AA OADZEMDZG AN ARA AGDMA ®ADIAT A A%
Al O AGETT ¢mpm ¢ PI OO 1 A0 AEOT UAT O j5%h ¢m
AOO Ai AT ETTA 11T AAT AT AT O PAO AEAAOT AAO 1 Al

AAOOAET A0 AQGECAT AAO OAT I AEOAOGdommue @i T O 1 6 A
connaissances et des compétencesLa compétence numérique implique l'usage

s(r et critique des technologies de la société de l'information (TSI) au travail, dans

les loisirs et dans la communication. La condition préalable est la maitrise d€s T

l'utilisation de l'ordinateur pour obtenir, évaluer, stocker, produire, présenter et

échanger des informations, et pour communiquer et participer via l'internet a des

réseaux de collaboration> (UE 2006): les compétences de communication, de

travail en réseau et de collaboration sont partie prenante de cette «compétence

numeérique». Elles se trouvent en partie traduites dans les référentiels de
AAOOEZEAAOEI T AAO AE£EAL OAT OO0 AAcoiiBA AA 1 8A]
(Brevet informatique et ET OAOT AOQqQ AO #c¢) | #A0O0OEZEAAO EI
1 6AT OAECT Al AT O 0OODADOEMS Adglhe dads celtdined EAO A C
DOT FAOOGET T O AT T O 16A1T OAECT Al Afrévaijletteq) ¢ Ah DA
Oi OAAO AOAA 1 600E|irdéda&i»). AAO T OOEI 6 AA 0OO.

$ATO0 1A AEAIi P AAO OAEAT AAOG AA 18ET &l Of ACET
AAl1 OE AAO OAEAT A Adhabokafion b @pode Quk Ia Geéigrdcité etl A KX
1A0 ET OAOAAQEI T O A601T cCcOil OPA OodbediE]l 1| AT O A
Aiiiols $601 PIETO AA OOA 1 OCAgoapdpe@ET 11 Al h
OA OIEO AOOOEAOAO O1T A OYAEA DAOOEAOI Ei OAnh
AT TDi OACET 18 4Ei T OENOATI AT O AT AOi A AEAU 1AO
eOOAOGAEIT AT 11 AAT OAGEALA 1T O ATl bi OAOEALE OG6AAEI
1 6ET OOOO0I AT OAOGET 1T ET &£l Oi ACE-R&yrdI2000). 1T Oi i OENO.
La compétence interculturelle fait partie des compétencesociales et civiques,

AT 1T POEOA Atide & ukh «dciiadgP entre les cultures dont devrait profiter

les deux (ou plusieurs) cétés (Cuq 2003).En cela, cette compétence est une

AT i i OAT AA AA AT 11 O1T EAAQEIT I BE 1%d A GMAE AG GAGRAD EA
ancrée dans un paradigme interactioniste. AVAAT U A8 O1T OEI BPI A i AEA
ET AEOEAOO AA AOI OOOAOG AEAEE OAT OAOh 167 AOAA
i OAATEO O OAOOAEN AOI AOAOAOAAPAIOOA U AOi

ABAAADPOAOCETIT AO AA Al I DOi depabsarEdoh proprd AAO EI
systeme culturel pour les accorder aux autres systémes ambiants. En cela,
1671 AOAAOGETT ET OAOAOI OOOAI 1T A OEOA AOOOE U O



EtatAA 1 6 A00

La dimension sociale et collaborative de la construction et de larmalisation des

OAOI EOO O0OB8A0O0 OO01 OO0i A 1 AOCAT AT O OATT OOAT T A
I OOETI O 1 0ii OENOGAOG AA Aiii Ol EAAOCEIT AO A6b
I 8AAT T AAT AA ET £ Oi ACETTTAIIT AR 1 8ET OAOAT 1
fonctionnement horizontal AT Oi OAAOh 16)1 OAGméeké& AO 1 A
AAAOCAT 6p U AAOOA APPOT AEA AO U OAO bDPOT AAOGC
Autoproclamé «web social», le «web 2.0* » est venu renforcer les promesses de

AT i1 O1T EAAOEI kintélibehce@lledived OERET OAT OAO U 167 1 A
chantiers pré-numériques tels que le «Mondaneum» de Paul Otlet ou de notions

telles celle du «willage global » de Marshall MacLuhanDans le prolongement des

réflexions sur les «echnologies intellectuelles», lesb AT OAO0OO AGET OAOT AO

I AOCAT AT O O1 6pbAOi 1 A0 bi OAT OEAI EOi O Adi AEA
A6 O1 DIl Q& Ansefnble, liés au développement des technologies

connectées. De fagon schématique, deux visions opposées se sont distieguéa

communion fusionnelle permise par les modalités du cyberespace (Lévy 1997) et

1A TEOA AT CAOAA DI ETOAT O 1AO i AAKKOO A6 AA,
tournant des années 2000 a vu monter en puissance les publications concernant

la massificaion des usages internautes du point de vue des collectifs et des
communautés (Rheingold 2003). Ce phénomeéne et ses implications concrétes ont

été décrits de facon trés précise: nous pensons aux modalités juridice

i ATTTT ENOAOG AA AOi AforkitibnfeRpbsees @dndAl®iEddéle AA 1 8 E
« commonsbased peer productio» deBenkler (2002), aux folksonomies (Crepel

2008) ou aux pratiques amateures analysées par Jenkins (2006). A ces réflexions

théoriques et modélisantes font écho de nombreuses recherchesnpiriques,

ET OAOEOAO AAT O AAO AEAI PO AEOAEDPI ET AEOAO O
de la communicationOT AET 1 T CEAh DPEEI T Ol PEEAh OAEAT AAO
la gestion, sciences cognitives, informatique, ...) qui visent a questionnes le

coincidences entre les promesses des dispositifs et la réalité des usages ou des

AiTi ZFEAAOh A1 DPAOOEAOI EAO DI OO 16i AOAAOGET 1
£l O AT EOGAO 001 6 POi AEOGiIi 1 AT O 1T A Al i pi OAT AA
des dispostifs de formation adéquats.

Selon Lusting et Koester (1999), quatre approches ont été utilisées pour

comprendre les compétences interculturelles, 1 8 ADPOT AEA ET AEOEAOAI
DAOAADOEOANh 1 8ADPPOT AEA AT i BT OOAdQuadLedATl A AOD
recherches actuelles sont au croisement de ces diverses approches. En effet, la

Al i pi OAT AA ET OAOAOI OOOCATT A 1T6A ABAOOOA Al
mécanismes culturels spécifiques, penseés dans le cadre global des phénomenes de

culture. Selm Barette et al. (1993), elle se développe en une dynamique partant

4 http://oreilly.com/web2/archive/what _-is-web-20.html
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de la connaissance de soi (connaissance de sa propre culture, conscience de ses

habitudes, valeurs et comportements ainsi que de ce qui les motive, prise en

compte de ses préjugés, de segéréotypes et de son ethnocentrisme dultural

paternd8 %l OOEOAh EI OBACEO AA OA O1 601 A0 OA
objectif de communication. Dans une perspective interactionniste,la

AT i1 OTEAAOCETT ET OAOAOI OOOA lultuklle esh 8ohcOE NOA
18671 AEAT CA AT OOA AAO DPAOOIT T 1 A@alnd7€).@A OOAO AA
compétence interculturelle est a intégrer dans le contexte des défis des
changements socioculturelsactuels car le numeérique permet de plus en plus

Ad ET ORIOIAGh A7 AEAT CAh AA Oi AEDPOT AEOiI [ AEO A
valeurs, de mode de vie et de représentations symboliques auxquels les individus

i AEO AOOOE 1 A O1 AEi Oi OA 0Oi Aidephsed pldsAT O 1 AO
globalisé. Ces noOAAO® Ai £ZEO A1 1 0 APPAIT O U 18ET OA
échange de connaissances, a la conscience de la divergence de point de vue

(Ouellet 1991) et donc a une collaboration de plus en plus approfondie (vision

AAAOA AGAAOQOEOEOi O AA pOI AOGAOGEIT T AT i1 A N
représentations partagées. En se basantsird i OOAA A O |RpDershipO ) , %4
International en Technologie Educativede Nikki Daviset Mi Ok Cho, katercultural

competence for future leaders of educational technology and its evaluatiomows

Ppi 00T 1O Ai ZETEO 161 OOAOOO0OAN 1T A &1 AGEAEI EO
perspective comme étant des compétences interculturelles.

La question des compétences collaboratives et interculturelles mobilise une

multiplicité de champs. Si elle interroge la réelle valeur ajoutée des dispositifs

techniques dédiés, elle implique également que soient identifiées les situations et

postures pédagogiques qui permettent de les voir émerger et de les travailler.

#AOOA NOAOGOGEIT1T O1 OAEA AA POT O 1A POITEAO A/
mettant dos a dos élitisation et dissémination des savoirs numériques, défi que

résume le concept frant D ET T Appréndnge» (Carré 2005) a rapprocher du

terme angloOA @1 T D1 Cetpowekre@td (BatdquéBiewener 2013).

Problématique

. 1T O0OA pOiPI O 1T6A00 PAO EAE AA OOAEOAO A
interculturelles possiblement développéespar les éléves dans le cadre de

situations pédagogiques instrumentées. Notre approche tend a cerner les
représentations des enseignants impliqués dans un dispositif pédagogique

délimité (iTEC), et précisément centré sur un objectif de création/production

collaborative. Nous cherchons ainsi a mettre en lumiéere les représentations de ces

enseignants quant aux implications de la situation sur leur pratique, leur posture

Adbh As01T DBIETO AA OOA EI 1 EOOENOGA 1O i1 ATITC
constituent ensemble les interactions entre individus, les espaces et les temps



A6 APDPOAT OEOOACARh T AO 1T OOEI O AT 1 01 NOi 68 #AA
OAAETT 1T CEAO Ai AET A0 U T A AT11AAT OAOCETT 1A
de méme que la rise a disposition de ressources ne suffit pas en tant que telle a la

construction de connaissances. Les scénarios iTHE€arning stories)sont ouverts

AO AAAPOAAI AO U AEANOA Ai1T OAgOA 1O 1T EOGAAOD
au travers un nombre fixéA 8 A A O(leddring activities’), se présentant sous la

forme de «modulesg¢h A O A81 OOEI Oh i1 AAT 01 O Obi AE A£EN(
(TeamUp RefleX) ou grand public 0 AAT AOh " OAl 1 800Oh S$EECI 8Q8
Ei I OAT 60 AAO AEAI PO AA ATipi OATAAG U 11
ET OAOAOI OOOAT EOGT AT OOA AOOOAOGR AO EI AOGO
aménagements nécessaires pour y parvenir, en termes de pratiggl comme

A81T OCAT EOCAOEIT 1T O ABACAT AAIi AT O OPAOEAI 8

Méthodologie

.1 60 POIPIOITO EAE 16ADPDPT OO AGOT A AT NOs OA
i ATiT A AOPOT O AGO1T ¢cOi OPA ABAT OAECT AT 0O AO
projet européen (85 enseignants, dot 29 du premier degré et 56 du second degré,

répartis sur 13 académies)$ 6 OT BT ET O AA OOA 17 OET AT 11T CENC
décline en deux axes une étude de cas en situation de classe, impliquant une
I AGAOOGAOGET 1T AEOOAT AEi Aée 8t qiatheOcOtietidns AamDT A COEI

AEOAAOEAO AOAA 16A1T OAECT AT Oh O1 CcOi OPA Adi

Adi OAATI EOOAIT A1 08 , 61 AEAACEA AA AAOOA i OOAA
scénario pédagogique testé, a la fois du point de vue descoB AOE A0 AA 1 6 AT OA
A0 AA T A OEOOAOEIT AGAPDPOAT OEOOACA Oi Al1TA
ABGETTT OAOETT DI OOEAT A ji 011 0606EIT AA 1T A Oi A

1 6AT OAECT AT 68 300 1 A0 NOAOOA AintaindO A6A@D
été menées.Ces résultats pourront étre mis en perspective avec les données
globales collectées au niveau européen (McNicol Lewin 2013).

Dans un deuxieme temps, des données ont été récoltées par questionnaire en ligne

auprés de 16 des coordonna®@ OO AOOiI pi ATO AO DHOI EAO8
NOAOOET 11 AEOA AOO Adi OOAEAO 1T A Ai1 OOEAOQOE
AT 1 pi OAT AAOG ET OAOAOI OOOAT 1 AOS8 projda AEWNO8 OA A
précédemment nommé.Ce questionnaire aborde la facon dont les échanges ont

été effectués entre les coordinateurs et les enseignants, la propre motivation de

ces coordinateurs pour participer au projet, ainsi que celle des enseignants (en

particulier par rapport a leur «curiosité », leur «désir de découvrir de nouvelles

APDDOT AEAO bPi AACTI CENOAO ¢h K ABAOTEO AAO A
AGETTTOAO ¢nh AO K 1 &N AEATCAn 1T A ATl i1 O1EAAD

5 http://itec.aalto.fi/learning -stories-and-activities/
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Résultats :
- La collaboration/coopération entre |  es éleves

, AO Oi 001 OAOO AO TEOAAO AA 16AT OAI A1 A AAO

iTEC accordent une place importante a la collaboration en ce sens que le type

A6 AAOEOEOI O Pi AACI CENOAO DPOITPTIOIiAO U 16A@D
enseignans interrogés, des opportunités supplémentaires pour instaurer la

collaboration et les travaux de groupes. « 4 EA EI PAAO 1T £ E4%# 11

AT 11 AAT OAOEIT OEEIT O ACAET AAET AO £&£ET AET CcC
there were more opportunities focollaborative work» (McNicol Lewin 2013, p.57).

En outre, du point de vue des enseignants européens interrogés toujours, cette

mise au travail des éléves impliquant une collaboration plus systématique a

DAOI EO ABAI T 1 ET OAO Thd dostéomiod AdaoiE g@AGA O d A
AAAT BT &6 A O OEAOCA Ei boOil OAIi AT 60 EI Al 1l I A
AT 11 AAT OAOCETT §8Qqd 4EA AT 11 AAT OAOCEOA xI1 OE |

points to a positive outcome, which enhances their independence, and their
dependence on the group at the same time; they develop a better understanding of
themselves in any work when working in teams. Now they understand the benefits of

having different criteria and points of view, and are able to arrive at a shared
understandng (Spain, teacher) (McNicol Lewin 2013, p.60).A contrario, les

AT OAECT AT OO AOOI Pi AT O OAITTT 1AONOAI O 1 AO A
apprentissages ont été moindres mentionnent un déficit de compétences entre

autres relatives, précisément, da collaboration : «kAmong those who did not think

OEAEO OOOAAT OO AOOAET T AT O EAA OEOAT h A xE
AOO OEAOGA 1T EOAT OAlI AGAA O1 OOOAAT OO6 1 AAE
digital literacy, collaboration or independent learning» (McNicol Lewin 2013,

p.61). Cette forte dimension collaborative des activités pédagogiques proposées

se retrouve dans les témoignages des enseignants francais interrogés Cela a

apporté une dynamique de classe plus rapide qu& E A A E O @-Aik gue e A OO

éléves ont coopéré beaucoup plus rapidement que les années précédentes. En deux

mois, ils étaient capables de travailler en groupe, quand on met plutdt quatre mois
ABEAAEOOAA8 #A1 A AOOEOA DIOCOAOED ARG A OBA T AERD

T1TOAT AOA8 8 /1 CAcCiT A AT AEODPITEAEI EOi DI

COi OPbAO NOE OIT O AOOTTTiIAO AO ABAOOOAO ITE
AAAOAT OP AGi 1171 OAOh T AEO 1 U 11 niké&NesOOAOAEI
#6AOO OOAEI AT O NG AMROANOGEAA AOAPOEEAIDI 1 A

vraiment ¢a» (enseignant du premier degré, cycle2).1 01 COAO 1 8 AOPAAO Al
dans les activités quotidiennes de la classe impligue cependant, selon ces
ensegnants, la mise en place de plusieurs éléments facilitateurs, et en premier
I EAOh T A 11T OEOGAOCEIT AA 16AT OAECT AT O DPi OO0
00001 66h 1T A AT1T EEAT AA) NOTWEIA AA KNl @A A AA G\@ GiEll
dynamique et cka permet de séparer la classe en différents ateliers totalement



autonomes. Apres, il y a des moments de synthése collective, mais il ne faut pas

Ei OEOAO U ZAEOA &Ah OOO00T 6O NOA 1 AO ilibAO
oublié, je penseDAO A NOA 1100 1T6AO0TTO PI OO AAOOA O
confortable de les aligner. Au début, les premieres séances étaient bruyantes. On

O6ET OAOOI CAAEO OGEI O Al 1 AEAT O OOAEI AT O OOA
Et maintenant ca marchell faut y passer, il faut accepter de perdre un peu ce temps,

EI O AT OI 1 ©endefgiaAt Au pleierjdedig, cycle 2)«Il faut avoir des

EAi AOh OAATTAEO OO0 1 A0 EAi A0 AAO il11 0AO j
AGAOO BOEO TJOADOLAAOOEOA DPAO8 18Qq I AEO ABGAOGO
#06AOO O1 A bl OE OBlehseigh@nEsedoridird College). O AAAEIT A

0AOI AOOOA T A AT 11 AAT OAGETTh A8AOO Al DOAIE
NOAOOEIT T AAO C Onbtifhe Alés altidtésHTIEC impliquént qiué les
COil OPAO OT EAT O AT 1 OOEOOHI O U PAOOGEO A 1 8 E

AErFel EOT Oh AO NOA AAO OEI AO OT EAT O Oi PAOOE
accessoire, cette préparation en amont esbtit a fait nécessaire a une possible

i EOA AT GOOOA ABAAOEOEOi O AO AA Al i bi OAT AA
DAO AEI 1 AO0OO EAAT OEZEi A U ABAOO0AO TEOAAOD
notamment, comme permettant de: « (...) faire éclate des microgroupes

AErFel EOAEOAOG AO 1 AOOO 1T AAAAOO ET OOEOOi Oh B
AT T1TAEOOAT AR AOAA ABAOOOAOG AAT O 1T A OOAOGAE
COl OPAh AG6A@DPi OEI AT OAO AO AA MAiduBdadAO AEEE
A6 1 NgEemdvergne Heid 2013).

La collaboration ne se limite pas aux travaux de groupe ponctuels proprement

dits : elle irrigue au contraire toutes les taches induites par le projet pédagogique.

En particulier, elle modifie en profond® O | AO OYAEAO AA OAAEAOAE
en amont comme tout au long du projey, EI O8ACEO AEAOAEAO AA
plusieurs mais également de valider/trier cette information a plusieurs. A ce titre,

i A Ai 11 AAI OAOGEI T OB O eafifipattddd Ail1 AR i1 ROBEITT ABS
POI Al i | AGEROGA Ai 1101 A jAiTilOOOAOEI 1 O OAEA
ARG KEAOCAG 10 A501 DOi Oi OUPAR 8Qq AOTI O ¢
Ai11AROEOA j AKAOOA ET OAOAAOEOAChPos®OmOOET i ET

certain nombre de défis pédagogiques, tant pour la collecte des données, la
mémorisation, la classification et le partage des données et/ou informations,

I 6EAAT OEAEAAOQGEIT AAO OiI OOAAO AO 1 AGO OAIl EA
donnéesinsituh EAAT OEZAZEAAOEIT AO ET OAOOEAxO AA Oi
NOA pi 00 1A Oi PAOOEOEIT AAT O 1A OAiPO AO A
Al AOGOA AO T A ET OO OAiI PO OAT1 AEOA 11T OONOA I
06 A £eAbécDAAh DAO AgAiPI AR O TA TAEGQIT 10O 11
51 EIi pOT OO0 NOE i OAEO NOAT A i8i A O DPAO DPOiI
ABET £ Of AOETT O AO AA T EOA Al TEGI A8 , 8AUAT (
maisi 0 AAT A A i Oi AT AT OA DPI OGO 11T1¢ §8q AAIA



AA T6A00 PAO AO OAIi PO PAOAO Al £EET AA
OAT e AEO PAOh 11 T38A0AEO OEAT ayoad, 1 A AAOC
| 6 AOAT 6 AEO DI 008 $601 OAOI AiI Obh O1T OO0 |
(enseignant primaire, cycle 2).
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Ce type de réflexion renvoie a une tendance théorique de fond qui vise a repenser

1AO0 TTATTAO AO Al i pi oAadtidnAnGuark s intefagtion® E OA A A
entre dispositifs numériques, nornumériques, entre dispositifs numériques et

non numériques ; ainsi que les interactions entre individus et groupes, en

présence ou a distance, de facon synchrone ou asynchrone (Thomasle2007 ;

Mackey et al 2011N - A. EAT 1 ¢mpt1qQq8 , A0 AE&EAE OAlT OAC
OAAEAOAEA AO AA OOAEOQAI AT O AA 1T B8ET &I OF A
iTAT 1T EOi Abh AO AT AT ETT AO O1 66 1T A MH O A A
modalités cognitives et insOOT AT OAT AO AT 11 AAOEOGAOGS8 )1 1A
AGET EAAOAO OT A AT OA ABET OAOAAOQEI T 0OOBPDPI i1 Al
A0 1 OAPAOG U 18A0T A AA AA NOE 1 AONOA AdO 0,
AOET OOA®S HOE collaboration, la navigation sociale et la

création/production/caractérisation des informations par les chercheurs
AGET /&l Ol Abriek et ddnd @ous concernant, par les éléves et leurs
professeurs (Spiranac Zorica 2010).

- Collaboration/coopération entre enseignants et éleves, ent re
enseignants

La collaboration est le plus souvent pensée entre les éléves mais elle implique

Al OOAT AT O O1 Ai AAT OO Axvemdiuke collabbatoideitei AT O AO
enseignant et éléves «Par principe on ne peut pas se tromper parce que la eh e

en train de découvrim (enseignant secondaire, collegexOn a toujours des experts

AAT O O1T A Al AOOA8 j8Qq 30001 OO0 NOATA T A POl £
| AET OAT AT O EA AEOAEOG j8q [/ 1» @nédtkl EOA AE
secondaire AT 1 11 CAqs $A i a1 Ah 1T A AT 11 AAT OAQGETT A
OAT AT A EIiPOici A0 pPOT AITATTATO 1AO POAOGENO!
FAelT 1T AA OOAOAEI T Aoh AA DPOi PAOAO OA Al AOO,
enseignants interrogés au iveau européen, a propos des activités iTEC et du

recours aux outils technologiques a disposition, mentionnent ainsi la

collaboration entre les éléves mais aussi entre les enseignants impliqués (McNicol

Lewin 2013, p.39 et 54). Les enseignants francais o@galement fait part de cette

collaboration réelle ou envisagée, en tout cas souhaitéej S8EJA AOT EO NOGT 1T /
meilleurs résultats que de se retrouver seulenseignant primaire, cycle 2). Cette

collaboration se situe au niveau de la formation possie entre pairs et insiste, au

iai A OEOOA NOA TAO TAEAAOEAEAO ABAPDPOAT OEOC
démarche suivie plutdt que sur la production finale réalisée: « Le coté

s e - A ..

expliguerAO@ AT 1171 COAO I A PAOAEO OOAECHMO EI BT O



voit pleins de trucs, on ne présente que les belles choses qui nous paraissent
irréalisables, et on oublie de dire aux collegues de faire des chdsas g¢e gamme

A0 ATT1TATO 1A EAEOA8 j8q Pi OO 1710606 1A NOA
j8q 61T EIUh T A OOOA AEAT Ai AAllTi NOE OAOO A«
A" AOGO NOGEI U A AO ITETO AAOoh OI EOA OOT EO
DbAOAA NOG&siT A DPATOi U AAOOA DPAOOEA AO ATl
Al O ACETT RNOG8TT A AEAEOA j8q wl AAEOh AATO

DAOOAT O DPAOOITTA TA OAOAEO Aiii1T AT O AEAEOAE
AT T AOT OAi AT Oh AA ATTTAO O DPAOEO AACACA OA

site puisse sSA EOA N O 38 E b (eidighadt ptindairededcie Q)A
- La scénarisation : «valeur -ajoutée » de la contrainte

, AO AAOEOEOi 6 bi AACIi CENOAO POl PT O0i AO PAO E!?
AOGO pi OOEAT A AGBEI BI i i Al Oke@esAvirés®@u HieAdeAT AOOA
EAeT 1 EOi OAOEOA8 #AOOA AT 1 OOAET OA &£ O0A
1 6Agpi OEi AT OAOEI T AAAAPOA AA OOEOOA 0OG6AOT
DAOOTTTAO ET OAOOI ¢ci Adh O w111 AT O Ai Al AT AE
des patiques: « , AO AE &AL OAT OAO AAOEOEOiIi © AO POl EA
Ai E0 AAT O 110 Al AOGOGAOG8 'POI O TA ZAEO AA 06
loin dans sa pratique de classe. Il y a des activitts comme « collaborer », certains
Ai1T1171CcCOAO PAOAI EO TA £ 10 DAO AA OUDPA ABGAA
OOEI EOAOh AB6AOOh EA AOIEOh AITAO PI OO 11EI
contraintes supplémentaires bien évidemment mais par rapport au projet, cela

appil OOA OT A i1 OEOGAOQEIT BI OGO 1AOG il1106AOKh AA |
OAPDPI 00 U AA NOA AGAOOOAO #1060 88 , A OOA
COYAA U 1 600EI EOAOETT AAO AEf£EA OATr&AO AAOE(
AAT O 1T A £ Oi 61 AGETTh AAT O 16AoDpl EAEOAQEIT 8
AAOT EO EAAEOA 1T A OEAiTh AA 1171 00AOh»AGAQGDPIE
(enseignant primaire, cycle 3, «! & Ai PAOO 11 O8i OAEWMe AEQi h E
AA Oi ATAAO Ail11O0inh O bBI AT ABAAOCEITS8 -TE E
Pbi 00 AOOGAUAO AA OTEO 11T 11 Al 1 AEOh DPAO NOAI
Al AEOAAO8 j8Q f+#YAOO OOAEI AT O Ednt&niu,0AOO0AT O:
i AEO e¢A ATTTA OTA EAT A 0060 AT i1 AT O ACAT AAO
Voilag | AT OAECT AT O OAAI T AAEOAR AiiilA3cAqgs #A
DOET AEPA AA K [ EOA Al OADOI 1T AT AA ¢ AAO AAOD
et font sens mutuellement, partie prenante des principes mis en lumiere par

Catherine De Lavergne citée plus avant (2007).

- #1171 AAT OAOGETI 1T AO AOPAAATYTOAI PO ASGADPDOAT O

)T OAOEOA T A AiTl11 AAT OAGEIT AO OAET AO bPOIT EA
technologies modifient les relations entre les personnes et les postures

10



enseignant/apprenant. Cela implique également une anticipation forte et un

Ai Al OPACA AAT O 1A OAIi PO U 1A AIEO 0071 O OAi
sur le (ou les) espaces @hs lesquels se déroulent les apprentissages. La salle de

classe, ainsi envisagéeomme dispositif socio technique (Quéré 1997 cité pdbe

Lavergne Heid 2013), est régulierement évoquée dans les témoignages recueillis

commeun élément essentiel pour la bone marche des activités de collaboration,

NOGEI AZEAOAOAEO OADPAT OAOh NOA 16A1T GAECT AT O
«, 8ACAT AAT AT O AA 1 6AOPAAAR AGAOO EIi T OOAT Oh
O1TT0 AT OAT CO AdT EQIA 11000 AEEAAGD AXemiotRntARENA T8I E |
secondaire, college); «j 8 Q@ AA OA AEOA NOG8TT DHDAOO O1 601 A
TT006 O1 601 Adoh 11 AOO OOAEI AT O AbOw AARAO@D Ac
beaucoup de choses (enseignant primaire, cycle 2). Cg/pe de commentaire se

retrouve au niveau européen «That is also one major differencén those lessons

we tend to collaborate more often. We would like to do this a lot more, but in most

lessons, there is no room for tha{McNicol Lewin 2013, p.43)Les réflexions quant

U 18A0OAEEOAAOOOA OAT 1 AEOAh AAPOEO 1681 OCAI
AEODPT OEOEIT AAO 1 AOGAT AO AAT O T A OAITT A AA A
OAOEAT O AADPAT AAT O nbrérigds éoukalif» (De Gefdei B01OA AO K

. AEO &EAITAET ¢ ¢mmugs ! ETOEh 1100 16A0TTO O
U OT A T TAEEEAAQET T Adeles idfidquendégaietndnd ip@rAT OEOOA
1 6A1 OAECT AT Oh OT A Oi &1 AGETT OO0 #&g8,bdeOCAT EOA(
facon a permettre cette répartition des activités et des taches parmi les éleves et

les groupes, de fagcon également a prendre en compte les apprentissages distanciés

(en dehors de la classe et du temps scolaire) permis par les dispositifs connectés

j %. 4h 1T OOEI O Al 11 AAT OAGEAZEO Al 1ECiT A8Qs
- Les compétences interculturelles dans le projet iTEC

Désle début du projet iTEC, les enseignants étaient trés curieux de découvrir de
TTO00ATTAO APPOT AEAO DPi AACI CENOAO Ad AGADPDPO
ci. Cette motivation initiale a été nourrie progressivement par le besoin
Adi AEAT CAO AOAA 1T AO AT 1T OAET AOGAOOO AO DPOIT EA

AT OAECT AT 0068 1O OAOI A AA 16AT NOsOAR T1T 00 A
scénarios pédagodi OA O T 1T OAOAOOO AAT O 1 ABOO Al AGOGAO
de situations peu damiliereszh 1 A0 AT OAECT AT OO 110 A] OBA:

ATl i pi OAT AAOh AT DAOOEAOI EAO 1671 OOAOOOO0OA AC
AGAOPOEO A bshéépi Gux Aobv@ddOskénaids proposés par iTEC

et par cela, ils ont pu chercher a étendre la compréhension de champs
pédagogiques novateurs. « 6 AAAADOAOET T AA T1 O00AI»] AO APDC
« AAADOAAEI EOi A O®,ldciedioddeinduedux cokaktedvéci | CEAO
des enseignants qui ont une approche pédagogique différente, le role actif de ces

enseignants (recherches de mise en situation, conceptualisation dans les classes

de projets pédagogiques nouveaux) dans un environnement inhabel sont aussi

11



OEOOAOEIT ABADPPOAT AT OOh A6i 1 AOGCEO 1 AOOO EI
leurs recherches dans le quotidien de leur classe, auprés de leurs propgdsves.

, 01 AEAT CA AOAA 1 ADOOO PAEOOh 1 AEO AOOOE 1A

AOlI OOOAIT 1T AT AT O AEEME OAT OO6h Z£ZAEO NOBGEI A £
diverses, et donc aussi a la découverte de pédagogies spécifiques a chaque aultur

schémas dactiques habituels. En étant plus enclins a apprendre et & interagir
avec des personnes différentes, et en évitant les conclusions rapides ou
stéréotypées, leurs comportements préexistants ont été progressivement
transformeés au profit de comportements apropriés aux spécificités des nouvelles
technologies. La connaissance des langues étrangéres, permettant un échange
fluide entre pairs, reste cependant a acquérir pour les enseignants. La prise

Les premiers résultats soulignent le caractére essentiel des compétences

ET OAOAQOI OOOAT T AOG AAT O ellesAsoudichaderd ka msd éni OAIl E
DOAOENOA PAO 1 A0 AT OAECT AT OO ABAAOQOEOEOiI O B(
et au sein de la classe. La disponibilité & apprendre des enseignants en&mes, la

OiT11710i AGA@bi OEIi AT OAO AA 171 OOAI 1 AO APDPOT A
a la compétence interculturelle. Dans le cadre de ce projet européen, de telles
compétences profesionnelles apparaissent essentielles pour un usage

pédagogique réellement bénéfique des moyens de communication et de

collaboration numériques.
Conclusion/discussion

, A0 AT i bpi OAT ARG TEiAO U 1T A Ail1AAIT OAOQEIT 1
élel AT OO0 POi OAT 61 © ATiT T A ARG &£ 1AOGEITT O AOOAI
de communication: elles constituent a ce titre un objet de réflexion central, entre

AOOOAO AAT O 1T A AEAI D AAO OAEAT AAO AA 108EIT A
possible miseAT GOOOA AT Ai 1 OA@OA bi AACi CENOA 06|
approche globale qui ne se limite de loin pas aux seuls outils mobilisables, outils

et compétences procédurales sur lesquels se centrent pourtant
DOAONOB A oA réferéricisAdt Ablitues publiques. La collaboration

instrumentée entre les éléves, et entre enseignant(s) et éleves, est ainsi soumise a

un certain nombre de facteurs structurants : constitution des groupes,

OAi 1T AOEOGAOGEI T h Oi £ AGETT 000 1 Adif dARODAAAOD
AT 11 AAT OACETT AOO OOOAADPOEAI A ABEI POi Cl AO
OUPA Ad1 OOEI Oh 1T AEO TATECA U OAPAT OAO 1AO
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du travail en classe et a intégrer le hors champ scolaire. A ce titre, une réflaxio
000 1T AO I TAATEOi O Adi OAI OAOGETT OAOAEO i CAIl .

Communiquer, échanger est une des potentialités du numérique, modifiant par la

iail A T17T OGOA OAT AGEIT U 18A0OPAAA AO AO OAI b0«
AT OAECT AT 00 A ddingies id& coBnunidatbrOdifféréneEdans leur
DOl AAGOOO ABADPDOAT OEOOACA i AT ODOOEAO il A

APDPOAT OEOOACAO OEOOOAI Oh AOA8sQgqh 1 AEO AOOOE
de développer des pédagogies nouvelles. Le défi sera dlévelopper une

technologie éducative qui tienne compte des différences culturelles devenant de

plus en plus significatives. Ces différences culturelles pouvant devenir facteur

AGET AT I POi EATOEIT 1O i1 OAOGO Adi OT1 OOEI T AA
des compétences interculturelles qui peuvent-étre percues comme des aptitudes

purement humainesz &£l T 0 PAOOEAO AO POT AAOGOOO AA 187
cela, les compétences interculturelles ne sont pas le résultat de quelque chose,

mais elles fontpaOEAO A8 OT DOT AAOOOO Adi OIT 1 OOEI 1 8
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Les bibliothéques et la visibilité des données culturelles sur ¥weNB + f A4S RQdzy R

Kaouther AZOUZ
Université Charles de Gaullg Lille 3 (France)
, AAT OAOT EOA AA OAAEAOAEA j3AEAT AAO AA 16)I1
GERICO

Résumé : La visibilité des données culturelles sur le web est l'une des
préoccupations majeures des bibliothéques a l'ére du web des données.
L'émergence de ouveaux usages, le développement des technologies du web
sémantique, la richesse et la dissémination des données culturelles dans les silos

du web invisible incitent les bibliotheques a mettre en place des stratégies de
valorisation de leurs données sur leweb. L'absence partielle desOPACSles

premiéres SERP (Search Engine Pagés);ecours des internautes aux moteurs de

recherche, la concurrence de la donnée culturelle par d'autres types de données
accentuent la mise en place de cette initiative. Fac#it I'accés aux ressources

rares des bibliothéques, qui ne parviennent pas a étre indexées par les agents du

web, et dont l'intérét est majeur pour l'internaute, demeure I'une des principales
OEOi A0 AA AAOOA Aii AOCAEAS8 , 6ikiSetrhdsle®A Ad Ol
usages serait pour les bibliotheques le plus grand défi a réaliser. Le recours aux
OAAET 1171 CEAO AO xAA Oi iSkHerfebolmrkettdid-ilsi 8 ET O C ¢
1 6AAT OOEOOAI A0 U AAOOA £ET Al EOI

Mots-clés : Bibliotheques, Web des donnéesSchema.org, Knowledge Graph,
Référencement, Visibilité, Données culturelles

1. Introduction

i T AOCAT AA

Qu

1.1. OOBOAA AO Ai1 OAgOA A

, A0 AEAI ET OEi NOAOG O11 0 AO AGOO AAOG Ai AAO
l'information, de la documentation et du web. Principaux ots de la
connaissance, ces institutions sont en train de connaitre des évolutions
révolutionnant leurs processus de travail et leurs méthodes de traitement et
d'analyse de linformation. Renommées pour la préservation du patrimoine
scientifique et culturel, la structuration des données, la normalisation des
méthodes de traitement et d'analyse de l'information, la gestion et I'organisation
des connaissances a travers un ensemble d'outils et de dispositifs cognitifs, les
bibliothéques ont toujours réussi a mettre en place des stratégies
d'intermédiation info -communicationnelles auprés de leur lectorat. Le contact
physique avec leur public leur facilite le ciblage et la gestion de ses besoins. De ce

fait, les bibliothéques« physiques: traditionnelles ou hybrides » ont toujours su
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répondre aux exigences de leurs publics, mais quelle serait leur attitude vésvis
AA 16711 AOCAT AA AoO1 11 OOAAO DPOAT EA?ATT O Al
Comment se comporteraiertelles face a un usager habitué a troev I'information

en un temps réel et sans avoir a passer par le biais des portails ou des sites des
bibliotheques ?

Avant d'évoquer le comportement des bibliotheques vis-vis des besoins
émergents de l'internaute, il serait opportun de comprendre leur estence sur le
web. L'intégration de cet espace instable et mouvant, par ses technologies et
usages, les contraint a revoir leurs stratégies de valorisation et de mise a
disposition de leurs OPACSet de I'ensemble de leurs ressources sur le web.
L'acces d'information et sa disponibilité ne semblent plus étre les seuls criteres
pour l'usager. Les institutions culturelles dont les bibliotheques se rendent de plus
en plus compte de la baisse constante de la consultation de leurs catalogues.
Enfouies dans lessilos du web invisible, les données bibliographiques ne
remontent que trés peu dans la liste des résultats générés par les moteurs de
recherche.

L'émergence des technologies du web sémantique, du web des données, des

données ouvertes, des données liées des données liées et ouverted (nked Open

Data) sont-ils en train de remédier a cette situation. Des vocabulaires permettant

une granularité trés fine de la donnée, des normes compatibles avec les standards

et les protocoles du web, des outils de réféncement «sémantiques» et des

stratégies de médiation empruntées parfois au marketing du web sont en en train

AA OA 1 AOOOA A1 AEAI ET OEi NOAO8 , oi AEAAOGEE
améliorer le référencement, parvenir a «garder » l'internaute sur leur site et le

rediriger vers des ressources institutionnelles de confiance sans avoir a recourir

aux moteurs de recherche.

I 161 0A AO xAA AAO ATT1TiAO AO AAO OAAET
bibliothéques sont de plus en plus impliquées dans lquestion de visibilité et de
OAl 1T OEOCAOQEIT AA 1 AOOO OAOOI OOAAOG 0060 1T A xA

sz A s A oz sz A A

atteindre leur lectorat mais aussii 6 ET OAOT AOOA8 $AO OOAOEOOENR

collectées et mises a jour. Elles visent a déceler les éléments permettant la

construction du « parcours critique € AA 1 8 ET OAOT AGOA 11 00 AA
recherche sur le web. La notion du parcours » est trés importante. Elle ne esse

AA OOOAEOAO 16ET Oi 060 AAO bDOT FAOGOEITTAIO
OAEOITTAI AT O AO T A AEAT ETAI AT O NOG6AI POOT OA
1 6ET £ Oi ACEITh AADPOEO 16il AAT OAOCETT AA OA
documentfinaloudd 1 6 ET &£ Of AOETT NOE 138ET O0i OAOOAS

6 Online Public Acess Catalog
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/| OOOA 1 86AT Al UOA -vishidé dasAdarinded @ifurelléshdanis les

DOAI ET OAO DPAGCAO AA 0Oi 001 OAOO AAO i1 O6AOOC
comportements des internautes dans leur processus de recherche de
1 6 BT £OETT 0060 T A xAAnh 11 1 AOOOA 1 86AAAAI

O
, 6 AT Al UOA AAO AiICli OEOEIi A0 AO AAO OOOAOI GE,
valorisation de la donnée des bibliotheques et celle des institutions culturelles par
les moteurs de reclerche sera évoquée tout au long de cette recherche. Elle
permettra une meilleure compréhension des mécanismes de fonctionnement du
référencement. De plus en plus évoqué par les institutions culturelles, le
Oi £ OAT AAT AT O OOOAEOA Ihé&dhé. Os «<marché deled 1 1 OA O
donnée culturelle» et celui du aveb culturelg 08 AT AOAT O BPOT COAOOEOA
géants du web. Cette nouvelle tendance est décelée chez les grands moteurs de
recherche: Google, Yahoo, Bing et Yandekavers «Schema.orgp., 6 T AEAAOE &£ AA
OAEi il A AOO AA EZAAEI EOAO T A OADbi OARDE AO 1 6E
(Resource Description Framewaykprincipal vocabulaire de publication du web
sémantique.

, A AAOTEAO O1T1 A0 AA AAOOA Odics mideOcdnpldce AOO A /
DAO 1 A0 AEAI ET OEi NOAO AO 1 AO ET OOEOOOEIT O
partielle de leurs données. Le recours aux liens ou awxRI (Uniform Resource

Identifierq OAOAEO 1 8A1 OAOT AOCEOA EAiT Alack abT OO0 1 A
processus decrawling actuel des moteurs de recherche pour la donnée culturelle.

1.2. Problématique et hypothése

, 6EI DI i1 AT OAOEI T AAO OAAETITTTCEAO AO xAA (
stratégies de lienssontA 1 1 AO 1T AO 11 OOA Irdtidn@e & AsDIREOA O ABd A
des données et des contenus culturelles des bibliotheques sur le wéblLes

bibliothéques parviendraient-elles a relever le défi du référencement et le

crawling de leurs donnéespar les moteurs de recherche? Réussiraiemglles a
décddOOEO 1 A0 OAAOAOO AA 16ET OAOT AOOA AAT O
« critiqgue » ? Schema.orgest-il la solution parfaite pour que les bibliothéques et

les moteurs de recherche coopérent ensemble pour la valorisation de la donnée

culturelle ?

SilesbAl ET OET NOAO AET EOEOOAT O ABET Oi COAO 1 AO
Schema.org elles parviendront a la visibilité et assureront un meilleur
référencement aupres des moteurs de recherche et des usagers.

2. Méthode

Pour la réalisation de cette recheche nous avons mis en place une enquéte
préliminaire permettant de déceler les différentes approches des professionnels
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AA 1 6ET £ Oi AGETT AO AAO AEAI ET OEi NOAO8 $ACQ
grandes catégories réparties de la maniére suivante
- Les professionnels des bibliotheques
- Les chercheurs universitaires (spécialisés dans la question du web
sémantique)
- Les informaticiens développeurs et concepteurs de systemes
AGET &I O AGET T Qq
-, A0 AT 1001 OAT OO0 j AUAT O OT A AgmiboOEOA bPIi
des technologies du web sémantique)

Figure 1 : Répartition des profils des enquétés

Profils des enquétés

EBibliotheques B Consultants EInformaticiens M Chercheurs

2.1. Les professionnels des bibliotheques

Huit professionnels des bibliotheques ont été sollicités pour la réalisation de cette

enquéte préliminaire. Les quatre premiers appartiennent a la Bibliotheques

T ACETTAT A AA &OAT AAh RI&A«HOIEA Ocls detix@idtres’lsé O U 1 6
répartissent de la maniére suivante: une responsable du réseau régional du

SUDOGEt un conservdeur de la «Bibliotheque de Rennes MétropoleLa principale

AAOAAOi OEOOENOA AA AAO bDOI £ZE1 O ABAOO NGB
AT 11 01 ABOi AO OA AT 1T AAOOGAT O PI 6O AOOAOGOAO
données sur le web. La ou ils divergent.icA OO OO0 1T A NOAOOETT AA
i AET OEOT AAO DPOT ZAOGOGEIT 1T AT 6 AEAI AT O 16ET O/
AGPDOEI AT O 1 AOO 6111107 ABAITT1TETOAO T A NOAIT I

et publics. lls considérent que ces derniers sont pfuconcernés par la question de
OEOEAEI EOi NOA 16ET OAOT AOOAS
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2.2. Les consultants

Les entretiens avec les consultants nous ont permis une meilleure compréhension

des mécanismes de fonctionnement degrawlers dans leurs processus de

i TEOCOITTACA AR OAGEEACMA AXOAEAISl . 6 AUAT O PO AOIT E
les experts du SEO (Search Engine Optimization nous avons recouru aux
connaissances des consultants en matiere de référencement. Leur approche est
intéressante car elle compléte celle des bibliotheque£onfirmant & leur tour

1 8AAOCAT AA AA 1T A AiT1Ti A AOI OOOATT A AAO DPOAI I
recherche et sa non détection par lesrawlers, les consultants nous livrent une

série de recommandations et de stratégies prospectives» pouvant remédier a

186AI i1 EI OAOETT AA AAOOA OEOEAEI EOi 8

,AO TEATO Oi il AT OENOGAO OAI AT AT O 500A 1601 A
1 AOOAET OA SERRGeamOEhdingE PaQENI® sont méme présentés par

certains comme étant un nouveau service de navigatio BT 00 1 § OOACAO8 |, A
AAO TEAT O OOOAEOA AAAOAT OP AGET Oi 0860 AAO A
consultants, les informaticiens et les chercheurs.

2.3. Informaticiens (développeurs et concepteurs de systemes
ABET &£ Oi ACGET T Q

Outre les deux pemiéres catégories, nous avons aussi contacté deux

Ai OATT DPAOOO AO AT T AAPDOAOOO AA OUOOTI AO A
OAOOEAA OO0 1 AO OAAETTITCEAO AO xAA Oil AT O
Schema.orget son impact sur le référencementdes données et des institutions

culturelles. lls expliquent les raisons pour lesquelle§oogleprivilégie la donnée

Al i i ACGAEATA U 1T A AOI OOOCATT A8 )1 O i O1 NOAT O
NOGAT T A PDAOO OADPOiI OAT OA OsuriledrQisibiliSur A EAT ET OE
web.

2.4.  Chercheurs universitaires spécialisés dans le web sémantique

Le monde de la recherche scientifique est impacté par les problématiques du web
des données et des technologies du web sémantique. Des études et des travaux
confirment cette tendance. Tout au long de notre recherche, nous avons pu mettre
en place des entretiens avec trois figures emblématiques du domaine. Leurs
réflexions et travaux autour de la question du web sémantique et de la donnée
culturelle nous ont bien aidés a cerner les enjeux de la valorisation de ce type de
donnée par les bibliotheques et les moteurs de recherche a travers des angles
A8 AT Al UOA AEOAOCAT 008
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3. Analyse

Le déploiement des réponses a permis le dégagement des axes suivants : la

question de visibilité de la donnée culturelle,Schema.orget le référencement

sémantique de la donnée culturelle : quels usages, quels apports et quelles limites

? LePage RankA O 1 8 AEAEAEACA AAO 0Oi 601 OAOO AAO A
stratégies de visibilité élaborées par les bibliotheques (intégration dischema. Org

AT 11T A Ad AOGodLdonhdGdmpier@iorary Gentegf AO 1 8! " %3 j ! CA
"EAI ET COAPEENOA AA 16A1T OAECT Ai AT O 30DPi OEAC
liens sémantiques tout comme le faiactuellement laBnF,les publics ciblés par la

OEOEAEI EOi h 16ET O0i 060 AA AAOOA OEOEAEI EOi h

31. -1 OEZAO AGAI i1 ET OAOGEIT AA 1T A OEOEAEI EO
bibliotheques

Les bibliotheques sont de plus en plus cédAEAT OAO AA 1 83ET OEOEAEI
leurs données. Elles sont confrontées a la concurrence des moteurs de recherche,

des encyclopédies en lignéWikipédia) et des plateformes de servicesAmazon

DAOI AOOGAT O 1 8AAAT OrBADEAIAE NIGAE 1TAIACCOA G®E1A0
obligé pour accéder aux documents[Bermeés et al., 2010Te constat est confirmé

DAO 1 A0 DPOT ZAGOGET T T AT O AAO AEAI EI OET NOAON
des consultants, des chercheurs et des informaticiens. Quellssnt les raisons
A6OT A OAIT T A OEOOAOQGEIT AO NOAI T AO OAOAEAT O

pour remédier a cette invisibilité ? Quel type de public ciblg-on par une telle
démarche?

3ATTT 1TAO POT ZAOOEIT 11 Al O AdnquétdsPaquestioOET NOA O
AAOG £l O0i AOGG AA POT AGAOCEIT AA T A AiT11i A AOI
de cette invisibilité. La non homogénéisation des formatsMarc, Intermarc,

Marc21, Unimarc, Dublin Core, EAD, gteeur non formulation et publicaton dans

des vocabulaires compatibles avec les standards du web et compréhensibles par

les crawlers demeurent les principales raisons pour lesquelles les données ne

peuvent ni étre moissonnées ni remontées des silos du web invisible.

/T OAl 1 OAergandeddd Ea ndtidnidé ¢ongue traine » en bibliothéques.

#6AOO O1 AT 1 Achid @ndérdot@<$bh éide edploratoire pour les

statistiques de ventes des sites web de commerce électroniquer 8 Y j 1 A O8 OA A/
traine) représente les bestelers: peu de produits tres populaires représentant de

001 O T11 AOAOOGAOG OAT OA Oqubuex@ela ldngue Nand) esdi /Fi OAT |

A £ A s as w o~ s oA oz

différentes»’. Dans le cadre des bildithéques et du référencement des données

7 Andrieu, O. Réussir son référencement web. Paris: EYROLLES. (2010)
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culturelles, les professionnels précisent que cette lengue traine» ne touche que
1 A0 OAOOI OOAAO OAOAO AAO AEAI EI OET NOAOG8 , 6

par la consultation et la récupération de donné®@ OBPiT AEZAENOAO NOE 1 8A¢
part ailleurs. «# A NOA OAOI AT O 1 AO AEAI EI OET NOAOBAQ
DOi OAT OAO 06060 1T A xAA T AEO PAO TG6EI BT OOA 11
1A "T& ABAOGO AA DOAI EAO erdmh éonsitde® par @OAAO DA
internautes»®.

Ce nouvel usage génere un autrela précision et la notion du détail dans la
OAAEAOAEA AGET & OI ACETT AA 16ET OAOI AOOAS
information précise dans un bloc de données, estde plusenflu POEOT DHAO 1 8 0C
du web. Les professionnels constatent que ce dernier ne se limite plus a

1 6ET £ Oi AGETT ci1Ti OAl EOOA AAOG 11 OAOOO AA
AT T Bli1T AT OAEOAOG AOGAA AARAO OAATTAO OAOO ABAOC

final. Ce comportement est connu sous le nom de &arcours critique » ou
«0AOAT OO0 AA» ARG OOEIIBBEA@A@®B O AOO AA Ai AAIT A
AT 1 i OOAI ATO AA 1600ACAO AAT O OI1T DOTAAOOO

3.2. Les publics cibles et la notion du « parcours critique »

La notion du «Parcours CritiqueZ OA &I T OA 1 6AAEAT ET Al AT O AC
I TCENOA AA 16ET OAOT AGOA AAT O Oi1 DOI AAOOOO
AT 1 Bl OOAT AT O NOE 1 Omashrd-®i dehanei AclicklieAAO DAO |
aux pages web et aux ressources des bibliotheques. Selon les professionnels de la

BnF, des visites ponctuelles des pages web data.bnf.front été enregistrées. Ce

NOGEI O ECTI T OAT O AGAOO 1T A T ATEITI OA U OOAOGAOQG
pages«01 OO 1T A 1171 AT O EI AOO AEAEAEAEI A ABAOOE
moteurs de recherche pour arriver & la BnF de maniére systématique et quelles sont

1 A0 PACAO NOGBSEI 0» PQeiquestianAdmént dérole OrOdorBtatO

Ad AT OA agdd dditrise des bibliotheques desmotd 1 1 O AA 1 8 OOACAOS
remédier, les bibliotheques mettent en place des stratégies de visibilité

DAOI AOOAT O AA AOIT EOGAO 1 AGOO OAOGOT OGOAAO AOw
«# A NOA AAT ATIARO 116 HOAELBO®O AOLOET OOASEOE AdAOC
, AO POTI AAROOOO AA OAAEAOAEAO i PAOOGAO 1 A0 £EA
trouver le document final ne les intéresse plus. Il faudrait trouver un dispositif

facilitant ce processus!o.

591 OO A OE Agliipe Adath.Bn.fris, 37/02/2014
9 |bid
10 |bid
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3.3. Lesliens sémantiques : nouvelle stratégie de visibilité ou nouveau
OAOOCEAA AA 1T AOECAROEIT HIi OO 186800ACAO

Le principal dispositif que voudraient mettre en place les bibliothéques pour

Al i1 ET OAO 1 AOO OEOEAEI EOi 00O 1 ArssodA AO AO
les liens par identifiants pérennes Uniform Resource Identifief 8 , 8 ET 01 08 O AA
OOO0OAOi CEA ABAOO NOGAITT A A OOTEO U 1800ACAOC
web. Ce dernier ne sera plus contraint & passer par un moteur de recherche
géri OAl EOOA AAT O Oi1T DOI AAOOOO AA OAAEAOAEA
institutionnels ou partenaires des bibliotheques a travers les liens de rebonds des

catalogues en ligne. En mettant en place cette stratégie, les bibliothéques ne

cherchent en auan cas la concurrence avec les moteurs de recherche. Elles

Ol OAOAEAT O OEI DI AT AT O AEEAEOI AO 1 AOO AGEOOA

La question des liens est importante. Elle améliore, selon les professionnels de

1 8ET £ O AGET T h 1 Auedraals BelpBriidhtQas a Uk faire Avieh 1| ET OE 1T
1 6EIi PAAO AAO 11 OAOOO AA OAAEAOAEA8S %l ALEEA
1 6ET OAOT AOGOA 0060 1 AOOO PACAOG xAAnh Al1AO b
autres sites en tant que référence de confiaecet mieux référencées par les

moteurs de recherche. A long terme, cette situation améliorera leur

référencement.

Qu Qu Qu

3.4. Les moteurs de recherche et le référencement des données
culturelles

Les moteurs de recherche sont de plus en plus conscients de la néaéssle

OAPi OAO AO ABET AAgGAO 1T AO AiTi1Ti A0 AOI OOOAI I
types de stratégies.Schema.orget le Knowledge Graphsont les principaux

fondements de collecte de la donnée structurée sur le welschema.orgest
particulierement tE1 EO7 AT T 1T A ET OOAT AA AGATTT OAOEIT I
DACAO xAA AAO AEAI ET OEi NOAO8 #6AO0O O OAEi
Il a été créé pour remédier a la question de visibilité des données sur le web et leur

repérage par les agents du webl reste, par ailleurs, trés pauvre en propriétés et

ne parvient pas a décrire toute la granularité et la richesse des métadonnées des
bibliothéques. Sa critique par les professionnels des bibliotheques infirme le

discours prénant son efficacité a faire @monter les données vers les moteurs de

recherche et de leurscrawlers. La réalité est toute autre, la question du

Oi £ OAT AAT AT O AOGO bPI OO ATipi AgA NOBSAITTA 12
T6A0CO PT OO 1AO 11 OAOOO AA OBRAABADOABAR KNOGL O
parvenir a étre visible dans les premieresSERP(Search Engine Paggsl est

primordial de répondre a tous les criteres duPage RankLa logique des moteurs

de recherche est fondée sur la notion du profit et du marché Elle est de ce fait

AE ££ OAT OA AA AAI 1T A AA 16ET OOEOOOEIT AOI O
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COAOOEOA AA 1A I TTAEOOAT AA AOPOT O AdOT cCc
1 8ET Oi O8O0 AAO i1 OAOBOO AA OAAEAOAEA bpi OO 1A
sentir a travers OT A 11 OET 1 NOE O8AT AOA AA bpiI OO Al

ET OAOT A O OBadachageleOdprékehtatidn de résultats de suggestion».

En quoi consistent ces deux concep®

Le panachage est une pratique générée par les moteurs de recherchie germet

U 16ET OAOT AOOA ABAAAT AAO U O1 0Oi 601 6AO AO
/I'T DAOOA A5O1T 0Oi 601 OAO DPOi AEO U O1 AOOOA
recherche. La question est comment parvierbn a obtenir cette précision a

travers des moteurs de recherche généralisteg 8 #8AO0OO AA NOA AEA
comprendre les bibliotheques. Outre la précision des résultats, le panachage

PDAOI AO U 1800ACAO AA OAATT AEO OAOO AAO OEC
fourniront des ressources etdes informations bien documentés et avec des

référentiels de qualité lui permettant de retrouver une information trés pointue

et qui ne pourra lui étre fournie par aucun moteur de recherche.

La seconde notion est celle des «ésultats par suggestion ou echerches

associées». Cette tendance est proposée par knowledge Grapldans son encart

de droite qui suggére des liens et des résultats annexesusceptibles

ABET Oil BIOAMCA O ¢ O EO &EC8¢Y8 #6A0O0O OT A 1 ATE
recherche @ de rebondir sur des sites intéressants
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Figure 2 : Exemple de recherche par suggestion ouassociées» du Knowledge
Graph

(_]0 gle chateau de versailles \?; “
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#AO A1 OAI AT A ABOOACAO 1100 PAOI AO AA AT TAI
OOAET AA AEAT CAOh Al 1 AAI 6RO ARG ET O ARA T NS
dernier ne consulte plus de maniére spontanée les catalogues des bibliotheques

mais effectue de plus en plus ses requétes via les moteurs de recherche.

4. Discussion
La question des données culturelles et leur exploitaton @ | 8 OOACAO OO0 1 4
ET OAOPATT A 1AO POI ZAOOET 11T AI O AAO AEAI EI OFE
recherche. Les premiers constatent que les données de leurs catalogues sont
cachées dans les silos du web invisible et ne parviennent pas a étre inéleg par
1A0 i1 0A00OO0 AA OAAEAOAEA8 , A0 OAATT AOh B(
recenser la donnée culturelle dans leurs résultats de recherche. Cette réalité est
AogpOEIi i A PAO AAOOAET O AEAOAEAOOO AT OAEA
communication tels que Manuel Zackladdans son ouvrage« Vu, Lu, Su : les
AOAEEOAAOAOG AA 1 G6ET £l O Alierest hussihkoluke gar 1 61 1 E
AAOG DPOT AAOGOET 11T Al O AAOEmA#&delleEBemE®Rt 8dDAO U |
ouvrage « Le web sémantique en bibliothags » Ce sont les rares ouvrages qui
posent explicitement la problématique de visibilité des données culturelles sur le
xAA8 #1T 1T AAOT AT O 1671 011 OOETT AAO 11 OGAOOO AA

Al

structuré et une recherche plus sémantique, nous avods| T O OI Oi 1 6 E1 T O ¢

Qu

Qu "O
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ouvrage deDavid Amerland: « Google Semantic SearchCette nouvelle tendance

AOO AT 1T £ZEOiI i A PAO T A 1 AT AAT AT O A60O1T Oi & OA
: Schema.orgA O 1 6 A bKhowiedgd Giapide Googles AT 1 Oif dstdde AEAAO
relier les entités du monde entier entre elles.

Par ailleurs et pour bien comprendre les mécanismes de fonctionnement et

processus de référencement des moteurs de recherche, nous avons consulté

1 61 OO OlWvierAandAed « Réussir son référemment web» et de JeanPierre

F.Eskenazi « Référencement: comment référencer son site wel» et
«Référencementcomment se rendre visible sur internet Ces deux experts dBEO

(Search Engine Optimizationi OEAT OAT O 1 AOO AT Al & OAOO |
AT T AEOEIT O AA Oi OOOEOA A8601 Oi &£ OAT AAT AT O 1
« référencement sémantiquez AO AA 1T A OEOEAEI EOi AAO Al
guere évoquée dans leurs ouvrages. Des mémoires de recherche francais et

étrangers ont a eur tour abordé la problématique de visibilité des données

culturelles!l. Des blogs de professionnels dont celui dgichard Wallis: «Liberate

Data», le ADPDT OO0 £ET Al A Q Bigiathequbsfet weldde doAnBes A OE T 1

au W3C et le site officietlu Schema.orgnt fait partie de notre corpus. Le recours

a cette documentation nous a permis de mieux cerner la question et ses différents

enjeux.

, 6 AT A1 UGA AAOG Oi DI 1 OAO A Ai OTETT OT A ATTAA
T1 AAOOGEOT AGiditéidés Bibliaiquesl Gonsultants, experts du web
Oi il AT GENOA AO POl ZAOGOETTT AT O AAO AEAI ET OETQ

AEAT ET OET NOAO OAOAT O 1 AOO TAEAAOEA ABGAAAITC
AAAET AT AT O 1 A0001 @O0 AIOCODAAEA @A ORO | M@DIOT PAO 1 A
AA OAAEAOAEA8 wi AA NOE AT TAAOT A 18EUDI OEI
NOA 16EIPIii AT OAGETT AO xAA Oil AT OENOA DPAO
recherche améliore la visibilit¢é de la donnée culturde. Certaines ressources

parviennent a figurer en premiére page de résultats. Cela concerne surtout les

ressources peu connues par les moteurs de recherche. Une requéte sur «
AlexandreOlivier Exquemelirz DA OI AO A6 A £AE A HalladnfirehO OAOOT |
premiére page. Contrairement & une autre surhéophile Gautiegui reste rivalisée

par une masse informationnelle de données commerciales mises en avant par le

Knowledge Grapg # AOOA OEOOAOQEITT 1100 Ii1TA U AEOA
maisparte AT 1T A ATT T A 1100 16AobpI ENOAT O AAOOAET O
0AO AEI T AOOO 11 006 ET £ZEOITT1 O 18EUDPT OET OA AT
de la donnée culturelle par les moteurs de recherche viachema.orgCe que nous

confirment les professid T A1 6 A8 AOO NOA NOAT A AEAT 18I

11 Hugi Jasmin, P. N. (2014).es bibliotheques face au Linked Open Data : de nouvelles applications
web et de nouvelles compétences professionneBesneve: Haute Ecole de Gestion de Geneéve.
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Oi £ OAT AAI AT 68 , A AIT1TiA T6A0O NOG6OI
améliorer la visibilité et ne change pas le processus déférencement. Le défi de
OEOEAEI EOi AOO OAI AOGi PAO 1 AO AEAI ET OET NOA«
données sur le web. Leur absence partielle des premieres pages de résultats

1T6ET ZEOT A PAO b1 6O AOOAT O 1 AOO v O1T1 OOETT 8

integrent Schema.orgAA 16 AO00 DHDAO HPI OO AOOAT O NOBJAI
AOE

=0

O ou

$AT O 11T O0OA blgse AtAl® coMgaraidod deb dntretiens aux sources

étudiées, nous relevons des réflexions et des conclusions intéressantes. En ce qui

concerne la question du référencement des données culturelles et des stratégies

mises en place pour atteindre cette final#é, Emmanuelle Bermé8 confirme

186AI DPOOT O AA AAOOA OEOBdaichcEAdIne Aiigizatyw A OENOA O
%l 1 A Ai Al AOA NOA T A £EET Al EQi«r BréodkeridsO O1 /Ei O/
services de la bibliothéque (documents, portail) dans lesskement par pertinence

des moteurs de recherche généralisted8 %I I A | AT OETTT A AOOOE A6b
pouvant améliorer la visibilité des bibliotheques sans recourir au référencement.

Le recours aux réseaux sociaux du web lui semble étre une excelleaternative.

Les bibliothéques peuvent trés bien valoriser leurs données a travers ces outils

Adi AEAT CA8 #AOOA OOCCAOOEIT 1100 AOO Al £E
travail institutionnel visant la valorisation de la donnée culturelle a travers les

technologies du web sémantique dans les réseaux sociaux. Il semble ainsi que le
référencement et la stratégie de liens que voudraient mettre en place les

bibliothéques ne sont en réalité que des pratiques empruntées &EOElles nous

sont bien expliquéegpar Olivier Andrieu et JeanPierre F.Eskenazia stratégie des

liens, de plus en plus évoquée par les bibliotheques comme principal fondement

de visibilité et de substitution aux moteurs de recherche, est qualifiée palean

Pierre F.Eskenazcomme étam du «marketing Indirect » :

«Le marketing indirectq, 1 87 OAAT EOOAT AT O AA 1T EAT O EUPAO
site ; les internautes ont pour habitude desurfer sur la vague». lls se déplacent
OAPEAAIT AT O A601T OBQAxn-Rierd FEACOBDA WOERS ASOADOEA]
emprunts tels que la notion du Graal (les motslés), les fautes de frappe et

A81T OOETI COAPEA AA 1 G6ET OAOT AGOA oI 10 Al OOAI
visibilité des bibliotheques qui voudraient découvrir les motsclés les plus utilisés

DAO 1 86ET OAOT AOOA PT OO0 AOOAERUSh®Duleifak OO DACA
OA T AOOOA O60 T A AEAITET AA 16ET OAOT AOGOA b
bibliothéques, est une notion duSEO.Nous constatons ainsi un changeent

Ad1T OOEI T ACA AOG AA 1171 OET ARG AA OAI T OEOGAOQET |
1 8EI P11 i1 AT OAOCETIT AAO OAAETTITCEAO AO xAA (
SEQdes moteurs de recherche.

12Emmanuelle Bemés, G. P. (2013).e web sémantique en bibliothéqudzaris: Editions du Cercle
de la Librarie.
13 |bid
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5. Conclusion

La visibilité des données des bibliotheques sont Igdus grands enjeux et objectifs

AAOOGAT O AAO DOI EAOGOETTTAI O AA 18ET £ Of AOE
primordiale pour la valorisation des ressources culturelles et principalement

celles des bibliothéques. Sa mise en place génére un ensemble de grotatiques

A0 NOAIT 1T AO 1 AO AEAI EI OET NOAO 1671 OAEAT O DA«
qui reste en relation étroite avec les usages des internautes. Ce sont ces usagers

AO xAA NOE Oi10 Al OOAET AA AEATCAO T A Al1l
parvenant pas a avoir des résultats satisfaisants, les internautes et les lecteurs des
AEAIT ETl OET NOAO 081 OEAT OAT O AA bpI 6O AT bl 6O
AOOAET AOA T A AT AGIi AT O 1O 1686ET & Oi ACETT AA I
lesusage Dl AEAO® AO xAA OI1O U 161 OECETA AAO Oi
des données culturelles. De ce fait, on peut considérer les technologies du web

Oi i AT OENOA ATiT T A O1 11TUAT OAAETENOGA U 186AA
données structurées, és liens sémantiques, la pérennisation de la donnée, le choix

des jeux de données, leurs alignements avec de nouveaux jeux favoriseront la

OAl T OEOAOQGETTh 186ET OAOI i OAAET EOi h T A Oi OAT
sur le web.

Par ailleurs, les bibliotheques ne sont pas les seules bénéficiaires de cette
OEOEAEI EOi8 , A0 i1 OAOOO AA OAAEAOAEA 086U E
du «marché de la donnée et du web cultureb, les géants du web commencent a

mettre en place des dispositEO DA OI AOOAT O 1T A OAPi OACA AO
donnée émergente. lls préservent pour autant leur politique de référencement et

privilégient toujours la donnée commerciale a celle de la culture. Toutefois, ils

commencent a la prendre en compte dansuies algorithmes de référencement. La

politique de panachage duKnowledge GraplhA O OA OT 111 O0i AGET Oi CO
ADOl OOOCATT A AAT O OAO 0Oi 6061 OAOO AA OOCCAOOEI
AOTEO 1 8ET OOEOOOETT AOI OOOATT A AAT O 161 AT O

Outreles aspects techniques et sociaux, la visibilité des données culturelles génére

des rapports de force entre les grands acteurs du web comr@ogled GOCLEes

deux géants se confrontent pour avoir le monopole du marché de la donnée

culturelle. Le moteu de recherche tente par sorbchema.orgle mettre la main sur

la donnée des bibliotheques et des institutions culturelles. Il doit pour cela faire

/A A fOCImuil adson tour est en train de créer des modeéles propriétaires de

données visant leur diffusionAAT O 1 6 AT OAT AT A AAO AEAI EI OE|
clair : mettre la main sur le marché international de la donnée culturelle.
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Résumé: Leprogrt © AOO 1T A Oi 0061 OAO AA 1861 O 1 OOET T
DOl AGEO AA 16ET OAI 1 ECAT AA EOI AET A8 , A 1 AEO
fondamental pour tous; elles procurent a leur détendeur de la richesse et de la
DOEOOAT AA8 |, GHIC@ank AefdeA0deté Tdynaimfque a donné une

17T O06AT 1T A AEi ATOETT AOo OAAET ENOAO AA OAAEA
U T18AAAT O AO@ | Ol OE.bUed entre®ised @dokomiques O OAOI

connaissent, elles aussi, un développement croissant. Elledoivent étre

opérationnelles tout le temps pour pouvoir bien se positionner dans un
environnement de plus en plus complexe et tres concurrentiel. Les cadres
gestionnaires des entreprises économiques sont censés disposer de la culture de

1 6ET £ OIRAOCEIDOA PABLLEEAEAT OO AO AOOOOAO U 16A
pi 60 Oi11l Al 1 Pbi OECETITTAT AT O OO0 181 AEATI
économique. Savoir gérer la connaissance, la rendre pérenne, la partager

deviennent un processus clé dans le managemengs connaissances. Partant de

1 6EUDT OET OA NOGEI AOO AELAZEAEI A AO@ CAOOEI
A80OT A 1T AEOOEOA AA Al i pi OATAAO ET & OI AGET 11
AA 1871 AEATCA AA T A AT 11T AEOOAT ditdtike pour 6O AOT 1
i OA1 OAO 1T A AOI OOOA AA T16ET & Oi AGETT AEAU O
1 8A1T OOAPOEOA O3/ . %, -tirectifbadé shiriles dilg OdicAt@uEsAT OAT E
AA PAOMEI Oi AT AA i OAAT EO DAO 16! #2,rieg)! OOT AEA (
a été arrangé. Nous sommes arrivés a remarquer que les techniques de recherche

AA 18ET £ Oi ACETT 1T AOG DPI OO &1 AAT AT OAT AO TA
gestionnaires touchés par notre enquéte, que la notion de la formation tout au long

de la vie ne constitue pas du tout un enjeu pour nos répondants, et que les regles

de communication dont a besoin tout gestionnaire dans son entreprise sont mal

assimilées.

Motsclés:. T OOAT 1T A O1 AEi Oih AOI OOOA AA 18ET £l OI
dA 1 8 AT ,0dnpdmeacE corcurrence, étude qualitative.
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Introduction

, A0 Al i 0 AA OOAAT O AAO A1 OOAPOEOAO T A AAOO,
AAT OOAT EOi AA 1086ET AEOEAO AO AGOO AA 1 AOO0OO
parler en prenant en considération la somme de ses affects, sa singularité marquée

DAO OI1T APDPOAT OEOOACA O AEAT AO OAO OAI AOO
PDOi OAOOAO AO OO0600I 6O OI 11 EAEOAO AOGAA AAAOA
| BtrAiner & déployer toutes ses potentialités et mettre le meilleur de luinéme

AO OAOOEAA AO Ai OA1 1 pPAT AT O AA 16A1T OOADPOEO
| OET OOAG EOENRA GOR  1CH ACnCE ON'T bt éskureimentdtle 1 6 ET Al (
informé,cd AOO AEAT &1 AVAOOKEOEAOB DI T EOAO- AO 1600
a-dire transformer cette information en une connaissance utle A3 AOO 1T A DPAOOA
du « savoir pour agir » au «connaitre est agir» comme le dit(Benasayag, M.,

2006).

Tousles auteurs qui ont approché la notion de l'information sont unanimes pour

AEOA NOA 1100 AT OAIT106 OTA T1006ATTA PEAOA
OAOI EO AO 16ET &£ Oi ACEIT 0110 800A 1AO 1 AyC
bien illustrés par les propos du président de Johnson et Johnson Ralph Larsen qui

dit : « Nous ne sommes pas dans une activité de produit, mais de connaissances »

cité par (Oubrich, M., 2005).En effet, les entreprises économiques doivent étre
opérationnelles tout le temps pou pouvoir bien se positionner dans un
environnement de plus en plus complexe et tres concurrentiel. Il faut apprendre a

construire dans ce monde qui innove sans cesse. Leurs cadres gestionnaires sont

censés disposer de compétences multiples, dont la gesti@es connaissances,

Ppi 00 800A AEEFEAEAT OO AO AAPAAI AO ABAOOOO0OAO
Ai FAT AOA 1 AOO bI AAA OO0 1671 AEATT A AARAO OAIT A
gérer la connaissance, la rendre pérenne, la partager deviennent les faats

fondamentaux du processus du management des connaissances. Ce qui nous

ameéne a nous poser les questions suivantespourquoi la connaissance des

contextes environnementaux socieeconomiques est devenue fondamentale pour

les managers des entreprises@ 1 OONOIT E 1 6ET OAT 1 ECAT AA 1 AT
application, notamment la veille sont devenues des pratiques dites stratégiques?

Quels sont les avantages et les limites de ces pratiques? Nous allons nous attacher

dans une premiére étape de notre étude #aiter de ces différents points et dans

OT A OAATTAA i OAPAh Al DOASOKHLGAZ]speliaiské DT A AA
AAT O 1A POT AGAGETT AA 18711 AAOOEAEOT AO AO
révélatrice de la situation de la plupart des engprises du pays et ou nous avons

constaté avec étonnement que nombre de cadres gestionnaires en son sein

exploitent trés peu la connaissance, la partagent rarement et semblent méme
embarrassés face a tout projet qui nécessite le recours a la recherche de

BET £ Oi ACEI T8 #AO i OAO AA EAEO Al 1 OOEOOA
certaines interrogations: Pourquoi cet embarras face aux opérations de recherche
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AA 1 8ET EQulieAralgsk pest T ZAEOA AA 1T A AOI OO0OA AA
notre systeme c formation ? Quelle stratégie de formation peubn adopter pour

OT A TAEITT AOOA 1 AEOOEOGA AA AAOOA AOI OOOAh A/
a mieux gérer les connaissancegs 0 AOOAT O AA 1 38EUDPI OET OA NO

CAOOET 11 AEOCAICATAG® ODIRA PRALOXEODT AA A5OT A 1 AEOC
ET £ Oi ACETTTAITAO AO A5OT A AOI 6O0OA AO PAOO
nous avons entrepris une étude qualitative pour évaluer la culture de

1 8ET £ Oi ACETT AEAU O1 i RDOATAGEI I61AT OOR DAOAEDOBA (

EAOOh NOE AEODPI OA AA OI 06 O1 01 OAAO AA AEO/
villes algériennes. Un entretien semdirectif basé sur les cing indicateurs de

PDAOAI Of AT AA 7T OAAT EO DPAO 1 & !ssarch Ligratie®)@i AEAOQOET
été arrangé. Nous sommes arrivés a remarquer que les techniques de recherche

AA 18ET £ Oi ACETT 1TAO bPI OO &1 AAT AT OAT AO TA
gestionnaires touchés par notre enquéte, que la notion de la formation toati long

de la vie ne constitue pas un enjeu pour nos répondants, et que les régles de
communication dont a besoin tout gestionnaire dans son entreprise sont mal

assimilées. Ces résultats démontrent une déficience majeure relevant des
compétences du systemele formation & qui incombe la lourde responsabilité
AB8AOOOOAO OT A AITTTA AANOEOEOEIT AA 1A AO
apprenants. Comment serd-E1 BT OOEAT A U AAO CAOOEITT AE
nouvelle société ou la formation continue et la misa jour des connaissances sont

un prérequis ?

-$ET AT OET T O OO0OAQi CENOGAG AA T16ET &I O AGET T |
1-1. . 8 ET Al O unAropérhtit de la stratégie des entreprises
$ATO AA TTTAA TATTTT1ENOA OATAO EITOGOEI A U

entrepreneuriale par la diversité sans cesse croissante des produitsl devient

nécessaire de savoir gérer. Pour savoir gérer, nous avons besoin de savoir

i AEOOEOAO 1 AO OAAET ENOAO AA OAAEAOAEA AA
connaissance Il est méme soulignéNOA 1 8ET I 1T A AOI GEéti AOO A
OB ET &£ Oi Aoh OA AT AOi AT 6Aoh AO NOE A AANOEO
pour pouvoir se faire une idée par luiméme» (Pochet, Thirion, 1999).

, 6 AT OOAPOEOA AT EO EAEOA EAAA AO 1 EAi OAl EOI ,
1A 1 AOCEOOAA ABACEO AOOOE AEAT AbO@ bPIATO 1
compétiton col T A 1T T OAOO AA 1671 AT 1 & icdbdurrericd T AEAT A
rayonnant tous azimuts. Dans cet effroyable contexte, il ne reste aux managers,

armés de la bonne information, que leur intelligence pour se défendre et étre

ATl | pi OEOEEO8 | ET OB lioimatiGnAdevieat| sPategiqu® gourl A A |
OOEI O1 AO 16ETTT OAOCETT AO 1 A AOi ACET T h AfEEI
de nouveaux marchés, elle doit étre nécessairement accompagnée de la maitrise
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AA 1 600ACA AAO 11 OOAI 1T AO @AnkeElinformatpiE AO BT OO
est donc le levier a actionner pour la réussite, la performance et la prospérité des

AT OOAPOEOAOh 117 OONGGATT A AOO Oi AAT OA AO OcC
avec efficacité au moment opportun.)l O3 ACEO 1 Uh ode cdtteh OOAT O/
information en une connaissance utile et exploitable pour suivre la cadence du
développement des choses, ce qui implique la dimension humaine qui seule peut

DAOIi AOOOA AA DPAOOACA AAOGAT O ET AT T O1 601 AAT A
iilnerestA B1 OO0 NOA T A | AOET OA COEOA Delettd ET I 1 A
TTO0ATT A AT AAPOETT AA 1G6ET AIAGIEA®RAINTN EESADA,
économique», ou «business intelligence», dont nous allons tracer les contours.

1-2. #1 1 01 60060 AAOHISEI dDOAOI CENOA 106 AA I
économique
51T A ET & Oi AOGET T OOOAOiI CENOA AAO eAtur@OADPOEOA

information qui sert a dissiper toute incertitude dans la prise de décisions
manageriales, en revétant les propriétés suivdas :

1 Information & valeur ajoutée : Pour certains auteurs dont(Gilles,

F.; Cleveland, H.)] 6 ET &£ Of AOETT AOO Ai 1T OEAi Oi A AT 11
stratégique, drainée et sélectionnée par un bon systeme d'informations et

00001 6060 OOAROZE W AAEAA MOGA 1811 DHAOGO 00
opérationnelle, AT OOA AA OI1 A@bi 1 EOAOEDAk AO DHOI

( EOOE | AE Afadr dé dnf &iteie Son applicabilité par opposition a

l'information générale, sa certitude, son comnu, et surtout sa pertinence pour la

décision et I'importance de sa diffusion en sachant que sa nouveauté a un impact

direct sur sa valeur et par voie de conséquence sur son adoption. Evaluation que

Barry Epstein et William Kinget renchérissenten ui@ OOEAOAT O ABAOOOAOD
tels que la rentabilité, la possibilité de comparer ou la possibilité de quantifier.

Ainsi, seules la sélectivité et la précision de l'information seraient d'importantes

valeurs ajoutées utiles a la prise de décision. Elles peant étre puisées dans des

produits innovants, brevets, découvertes,les évolutions techniques ou
technologiques, publications scientifiques et techniques (abonnements choisis

Al EiITAOCETT AA 1AOO AOi AEAEI EOi OAEAT OEA
structures de marchés avecl AO TTO00ATTAO DOAOENOAO
Ad APDPOIT OE §empoitefénd bu@tégiques, mouvements financierses

bases commerciales traditionnelles,Internet, ses sites, ses blogs, ses listes,

recherches géographiquest pour finir dans les lois, propositions de lois, décrets,

nouvelles normesh 1 AAAT Oh AOA8 #ADPAT AAT Oh OE ET OAOC
1ECTA OAOGOAT O OT A OI OOAA AGET &£ OI AGETT O A

AT T OEAT OAOCET T 1 A0 AOOO ASealdbodiauA fedéds@ldsT /£l O A«
collaborateurs apres une session de formation, un séminaire, une conférence, une
i ATEEAOOAQGETT bDPOT AAOGOEITTAITT AR OT A Oi1 OTETI
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1 Information mise a jour : pour rester compétitives, il faut
A3 AAT OA N OArises AotdmeAcend @ak Riéfinir leurs besoins en
information, car si ces derniers ne sont pas clairement définis en amont, les
recherches apporteront des informations inutilisables.l faut savoir également
identifier les forces et les faiblesses des conawnts, connaitre les nouveaux
concurrents, et les nouveaux produits A cet effet, les entreprises doivent
continuellement avoir OT A 1 11T COAOO A AOAT AA 6@AO0 1 A0 A
représentation de I'état futur de leur entité. Ce qui impose de disposerA 8 O1 A
information a jour et immédiatement exploitable. Pour mettre leur entreprise au
diapason de la modernité les décideurs sont contraints de recueillir les
informations les plus récentes qui ont trait a leur activité, a leurs partenaires,
clients et fournisseurs.

1 Information pertinente et disponible au bon moment __: Arepérer
en apprenant & gérer judicieusement le fluxnformationnel par la lecture et la
recherche a fréquence réguliere dans les sources déja énumeérées. Disposer
également des moyens teafiques, notamment un poste connecté a Internet et

i NOEPi A801T 1T AOECAOADOO OOAT AAOA bpi 60 O A
recherchée.

1 Information accessible par la bonne personne :, 6 ET &I O AOEIT 1
doit étre orientée vers la mise en application de @emiére proactive, grace a son
ET OAOAADPOET T BPAO T A PAOOITTA NOE A OT A AIT’

socio-économique de son entreprise, une formation interdisciplinaire pour
croiser les informations afin de détecter les plus crédibles, les saisirt des
communiquer en temps réel, parfois quelques minutes suffisent pour décrocher
de gros marchés, on dit bien que«i A OATI PO A3AOO AA 1 68AO0CAT O
1-3. 6 AET T A ET £ OIT AGETTTAITA 4 O1T 1T060EI A
1 6ET £ Of ACET 1

, A AOi AOET 1 dénéurentdun farte delcrdissanéeiincontestable dont

aucune entreprise ne peut plus se passer. Ausspyr demeurer concurrentielle,

1 6AT OOAPOE OA inkgré Gans/Bh QratégielAA OOAET 1T A i OAT Oh
présent, le seul moyen capable de lui peraitre de constituer un fonds

informationnel nécessaire a son développement et a son avenir, a&laboré en

Al TACETT AA OI1T ATT AETA ABAAOEOEOi h AT U A
DOEONOGGAT T A PAOI A0 AA CaARIOOMALAIT A KADELDG A0
processus automatisé de surveillance réguliere et personnaliséalans la

perspective de saisir des opportunités de marché et de développement. La veille

sert également a réduire les risques liés a l'incertitude et aux menaces liées au

manqueA 8 ET &£ O AOETT O 000 167 Oi1 6O0EiIT AAO DPOT £
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1 Types de veille informationnelle

+ La veille technologigue : opération active menée par
1 6 AT OOA P OE Gdkveilleri 1€ Gévolutions relatives aux  découvertes
scientifiques, aux innovations technologiquesgroduits et services), aux procédes
AA EAAOEAAOGEIT AO U 1 86ADPPAOEOEIT AA 11 OOA
fondamentale appliquée. Cette opération suit indéfiniment la boucle suivante

- #EAIT ACA AGET &I Of ACETTO
- Reécolte et analyse de ces dernieres
- Diffusion du produit obtenu et ainsi de suite.

+ La veille concurrentielle : outil de benchmarking, selon
Rouach: « Elle permet de pister les démarches actives, déploiements vers
d'autres secteurs d'activités, fausses pistes et leurres destinégg@arer les curieux,
intrusions diverses, dépbts de brevets, travaux de recherche et ce de la part de
concurrents directs et indirects» (Rouach, D., 2004).

1 O OAOI A AA AAOOA APPOI AEA AA ITA 11T O0ETT

grand trait nous BT 00T 1 0 AEZEOI AO NOGBEI 0o ACEO i

l'information, de vérifier son authenticité, de l'actualiser en lui donnant de la

OAl ABOh pi 00 Al OEAEPAO 1T A E£O6O0060 AO Al £
E

A~ N sa a s e oA A

dépassé par les événeméd O AT AT OOAGABOORAPAAOO EIi Pl ENO
DOl AAOGOOO AAO DAOOTTTAO AiTibi OAT OAO i
I 6ET OANd dtanobshdeg O, 2 ET & Of AGET T A2AOO AO i
avons abordé le premier aspect de notre tnaail, reste a savoir maintenant quelle

analyse peuti T ZAEOA AA 1T A AOI OOOA AA 1 8ET &l OI
formation ? soit en Algérie, etquelle stratégie de formation peuton adopter

pour une meilleure maitrise de cette culture afimMd AT AT AO 1T AO AAA
CAOOEIT 11 AEOAO U T EAOCO® 1A OAEOEO AO 16A@DI T
¢8 %l NOsOA AOPOT O AAO AAAOAO CAOOEITT1 AEOAO

Pour essayer de répondre a nos interrogations, nous avons entrepris une étude
NOAT EOAOEOA b1 00 i O AtdRdez uréchardliorOdeQ@® AA 1 6
AAAOAOG CAOOEIT 11 AEOAO AA 18A1T OOAPOEOGA O3/ . %,
entretien semi-directif a donc été arrangé basé essentiellement sur les cing
ET AEAAOAOGOO AA DAOAEI Oi AT AA 7 OAdgé B@ DAO 1 {
Research Libraries) et qui définissent une personne dotée de la culture de
1 6ET &£ O AOGET 18 #AO Et AEAAOAOOO OI1T0 1 AO OO

1 Premier indicateur : Etre capable de déterminer la nature et la dimension
du besoin en information

1 Deuxiéme indicateurd, %OOA AAPAAIT A ABAAAT AAO A3 Ol
1 6ET £ O AOETT OAAEAOAET A
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§ Troisieme indicateur : Etre capable de résumer les idées maitresses a
AGOOAEOA AA 1 G6ET & OI ACEIT ATI11AAOT A

1 Quatrieme indicateurqg, %OOA AADAAI A A3OOEI EOAO AEA
individuellement ou en groupe, pour réaliser un projet

1 Cinquieme critere : Etre capable de comprendre certains aspects
i ATTTT ENOAOh OI AEAOG AO EOOEAENOAO AOGOI
son utilisation.

3. Analyse et discussion

Pour ce qui esdu premier indicateur, les cadres gestionnaires, éléments de notre

i AEATOETTTTh Aii1T1O00AT O NOBEI O OAOGAT Oh DI C
ET &£ Of ACET T h A0 110 1A AAPAAEOT AdAoPI ENOA
organisée et disséminée. Tadbh U 1 6801 AT EI EOi h AAEFEOI AT & |
quantal 6 EI BT OOAT AA WA EIN DOREOOT BAERT &1 O NOGBSEI C

de réévaluer leur besoin en information. Concernant le deuxieme indicateur, nous

constatons a ce niveau que les obstasleommencent vraiment a surgir face a nos

répondants qui a 80% trouvent des difficultés a mener des enquétes pour collecter

A0 AAAi AAO U 16ET & Oi AGET 18 Y1 O TA AiI11AEO
peuvent les aider a accéder aux documents telsug : les catalogues, les
bibliographies, les bases de données, les outils de métcherche, le web invisible

8 ,AO00 I AEOOEOA AAO 4)# 4AAETTITCEAO AA |
Ppi 00 AAAT AAO U 1 G6ET £ Of AGET T sdoiGouerdi O 11T AA
AT AAOOAOOiIi O AT O NOGEI O OiI1T 0O & OAi O U EAEO
OAT AT AT O PAO AO Al OOAT O AAOG AEOGAOOAO ADPDOI
OOEI A AA I AEOOEOGAO8 ,6EI Bl OOAT AA NOAT O U A
poOO AbO@g OT A i Ooi O A 001 0 Aii bl AgA RNOGEI O
troisieme indicateur qui consiste a résumer les idées maitresses a extraire de

1 8ET & Oi ACEIT Ai11AAOGI AO AOGO ITTET Ab6800A
répondants. En effet, savoir @81 1 EQOAO 1 A0 &I 1T AOETT1TAI EOiI O
étudier les interactions et recoupements entre les divers faits, phénomenes ou

AT TAADOO OAIT T OA PT 6O AAO CAOOEITTT AEOAOG AA
ET £ Oi ACENOAGS lle savoirdchercher VO ADKOAT A AAT O 01 00
disciplines » (Duspaire, 2004).) I © T A OAOGAT O PAO NO&OT A OOOA
O1 OET 600 APOA U 500OA Oi OEOi A8 #1T i1 AT O 1 OAI (
AGO O1 AOOOA AOPAAO NOE T6AOCBADAROAEIN T O E
essentiely OOi POOAOGET1T AA 18A00AO06h OAEAEAAEI EOI
Ol OOAAOGB8810ATA 110 OibpiTAAT OO0 Awgbil EOCAT O
semblent nullement orienter leur vision vers la détermination de la valeur ajouéde

de la connaissance. 60% de nos répondants ont des difficultés a maitriser la

AT i1 OTEAAOCETT i1 AAOCOITENOA NOE DI OOOAT O 06
tous les secteurs de la vie active.
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01T 60 AA NOE AOO AO NOAOOEIilishtn efitadecdA AOAOO A
1 6ET £ O AGETT HI OO0 0Oi Al EOGAO O1 DBOTEAO ET AE(
TT606 AAAOAO CAOOETTTAEOAOR U 1601 ATEIEOih T/
sont que consommateurs. lls ne semblent pas préoccupés parlaAé@OE Oi A3 AOT E
Ol EOCAI AT O AOEOENOA 1100 AA 16AgDPIi 1T EOAQEI
AAO 1 AAOTAO AT 1 AOET OA A6AgbPi T EOAGETT AA
audio-visuels pour communiquer les résultats de travaux via les TIC. Ils ne sont

nullement motivés a travailler en groupe. Cela ne les incite pas a développer une

AOl OOOA AA 16i AEATCA AA 16ET & Of AOGETT AO
"E1 AAOO Agpbi ENOA AEAT NOA 16ET AEOEAOAI EOAO
bien aucontA EOAh Al 1 A OA OAT £ OAA AO OB8AI Pl EAEA
fortes de cette singularité(Simondon, G. 1989)La notion de formation tout au

17TT¢c AA 1T A OEA AOO AAOOAO EIi i OOAT OA bBI OO
pasunenjeudetal A68 , A AET NOETi T A AO AAOT EAO ET AEA
gestionnaires sont, en grande majorité, conscients de la dimension économique de

1 6ET &£ O AGETT AO OiI1T EIiIi T OOATAA AAT O 1 AO A
peu de répondants donnent uneimportance a la dimension sociale de
1 6ET &£ Oi AOGET18 , A DPEOA AOO NOA 110 AAAOAC

OAEOOAT O ABGAAAADGAQ 110 PAGETTAE BOM AGECREOOMETIAO AT A
information dont on ignore la provenance doit étre écartéed | OO AO@h 01 § AOO,
AOGO AA pPiI OOTEO OOI OO6AO AO AiT11 AAOGAO AA 18
Oi £ OAT AAT AT O T A OAI AT A PAO 1 A0 POiIiT AAOGPAO
Oi ACEOOAT O AOOOAIT AT O AEEEOI Al ONédndolns, OAAT A 1
El O AEI OOAT 6O NOA OO1 OOAT O 1 AO ATl LeBiIEOETT O
Aogbpl ENOA bPiT OONOTE 1 6AANOEOEOETT A801 EOCAI
UAO@ AA 110 OibiTAAT 0068 , A AiTAADPO AA AOIE
noscadres gestionnaires.

Déja Claude Baltz en 1997 déclarait« Pas de société d'information sans culture
informationnelle » (Baltz, C. 1998).Ceci va nous aider a mieux comprendre
AAOOAET O Oi OOI OAOO AA 11 OOA Alohmatdoeh AO T A
1 ¢ci OEA8 )1 EIi bl OOA A8AAT OA AA DPAOOEO AO
réels reliés directement a des faits historiques vécus par les citoyens dans le pays
TTOAITT AT Oh T A OEIA AAO DPOAI EAOCO AOPAAAO 11
écrire : les Zaouias, ce sont des structures religieuses pédagogiques apparues au

Maghreb entre le XI et Xlll siecle, initialement édifiées pour dispenser

1 6ADPDPOAT OEOOACA AA T A 1TAAOOOA AO AA 16171 AC
accueillirdes étudid OO0 7T OOAT CAOO 1T 6 OAT 66 AA 11 AAI EOi
voyageurs. & AAA U 161 AAOPAOGEITT 1T 00T 1 ATdutreAO AOAT «
O1 601 OO0Ah AATT A AA 1 O000AQusBhadeenfoma@AOOAO |
des esprits afin de préparer depersonnes lettrées capables de se soulever et de

conduirel A Oi OT 1 OOET 1 j! OEOOA AGA@AI PI AOh 11 (
#EAEEE "1 OAT Ai Ah , Al A &AOEI A .6371 01 AOh #1
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précurseurs de la révolte anti colonialiste). Les Zadas étaient réputées pour leur

El OOEI EOi AO@ Ail1110 AO U 161 OAT Cil EOAOQOEIT I
des centres de rencontres et de préservation des trois principaux piliers de

I 8EAAT OEOiT Al ci OEATTA ¢ 1 AOAICAIOAO AN |1 BEHA OB (¢
Ppi OEOEOA AAO : Al OaAdbh AAT O 161 AOCAAOGEIT T AAC
PDOT O1T NOAT O AET OEleslfréntald AnEdomblatiy Gei detnikresipaud A

en faire des lieuxde culte des saintsCe phénomeéne va se répandret atteindre

toutes les couches sociales, accentué par la politique coloniale dont le
maraboutisme est devenu un véritable allié pour jeter cette population dans

161 AGAOOAT OEOI A 1 Zoutitnt Betner@he@.ADermengtem,iEA 1 A
1954).

Cette histoire de la culture informationnelle va évoluer en passant de la parole du

cheikh de la Zaouia ou Médersa a celle du maitre pour ceux qui avaient la chance

de pouvoir étre inscrits dans une école pour fatalement étre stoppés au cours fin

A6 1 OO0 Adgbdiqueduhschappés a ce triste sort, excellents, issus de familles

pI 66 10 ITETO 1TAT OEAOGh EI O TA PI OOAEAT O 80
de documents en plus du cours magistral. Cette introduction de ce nouveau

00PDPI OO0 AA RAEDAINGAMGAECT AT ATO OA 01 O1T1 O
pédagogique jusque U Al 1T Ui A AT AT1T £011 OAT O AEOAA
source, ce qui de facto va amener ce dernier a développer des compétences
informationnelles, capables de le conduire a la recherchsglection, traitement et

i Ay OOEOA AA 16ET £ Oi AGET 18 #A OAPDPI OO0 ADPDO
01 60 AiT1 AyO0A O1 pOT A& TA AT 01 AGAOOAIT AT O
AAOG 11 OOAT T AO OAAETT1 T CEAO 1 lNarithdssedsOAET AOE
sources documentaires vont confronter ces derniers a une nouvelle méthode dans

la recherche bibliographique, soit autrement dit apprendre a articuler entre

production, diffusion et appropriation des données distribuées sur le web.

SituaionU 1 ANOAT 1T A U AOAOT A i OAPA AA 1 AOO OIA
parents pour la plupart illettrés, environnement peu propice a la lecture en raison

AA 1 8AAOAT AA AA TTATT A U OOEOGOA AO AAO 1 EA
qui demeure auOOAAA AAO Ai Al AOAOET 1 O AGET OAT OEI 1 8
AT 1T AET A OAT AT AT O 8O00OA ATiiT A OT A OT OOA AA AIi

de nouvelles structures nées du dernier ressort des techniques, en laissant pour

AT T BOA T A 1 AynGidiE GUA resfe fnonlod Eal Aiseignée et des

enseignants, documentalistes, bibliothécaires, gestionnaires avec des
programmes peu compatibles avec la réalité, alors que les moyens existent,

toutefois a eux seuls, ils ne peuvent doter les apprenants de cpétences

ET OAT 1 AAOOAT 1 AO OANOEOAO Hi 6O OADPi OAOh EA;
AEAAET EOi h 1T A NOAI EOi A0 1 A wmébpddaded AA AA

i O OEPI A0 AANOEOAO AANDDIADIO AA 6OA AL Hh@dsh@H TETO OA

s o~ o~ N~ s s LA 2w oA

| AANOEOEOET T AA AAOOAe paieiad §9ekne Educatif | AAT &
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national au niveau de tous les cycles, A | ET EOOOA AA 16A1T OAECT A
Mebarki lui-méme darifie bien dans un de ses ouvrages que la formation a

1 8AT OAECT Al AT O T6A0O0 PAO O1 OOAT OA PAO Ol
pédagogie» (Mebarki, M.2003). La situation de la culture informationnelle est

€également ruinée par un manque de preson de la part du lectorat pas habitué a

la fréequentation de ces lieux et donc pas en mesure de déterminer et d'exprimer

ses besoins devant un service médiocre de ces derniéres qui ne ressentent pas la
nécessité de s'améliorer face a des lecteurs passifésultat d'un apprentissage

Oi AEA1 NOE 16A i0i U AOAOT 111 AT O AA 1AOQO
le gout de la lecture; ce n'est qu'au stade de I'université que la lecture devient un

impératif.

Cette apparition tardive de la lecture chez'dlgérien est donc suscitée par un

besoin, car ils n'ont acquis auparavant aucune tradition dans ce domaine et ne

manifestent par conséquent aucune exigence quant aux services rendus par ces

institutions. Ce réel a forcément des conséquences facheuses kg pratiques

Pi AACI CENOAO AO AEAAAOENOAOhR 000 1T A NOAIE
APDPOAT AT OO AAT O 1 6AABET O AbmARBREAROEOOACAS
bibliothéques qui n'entreprennent aucune action pour faire accéder leurs usagers

au document, leur offrir ce qui vient d'étre édité, leur fournir lI'information qu'il

souhaite recevoir, en un mot les éveiller a la culturd.a responsabilité de cette

guasi-absence de la lecture chez l'algérien est donc partagée entre ce lecteur
occasionnel, dote et ces bibliotheques qui n'essayent pas de se mettre au
AEAPAOCIT AA 1T A T1O006AT1T A PpI1EOGENOGA AA 1T A Al
maintenant, il faut qu'elles parviennent a allier entre les deux fonctions

enrichissement des fonds documentairg, conservation et communication des

documents d'une facon plus élaborée, c'est a dire dans le cadre d'un réseau

structuré et efficace. Nous ne saurions mettre un terme a cette ethnographie,

AOl 606i A U COAT A OOAEOh AA | dansilelconiektd AA AO]
algérien, sans soulever la question des difficultés des bibliotheques a améliorer

leurs prestations de services dues en grande partie a un manque de savoir, de

savoir-faire et de savoirétre des agents, a une absence de sens des stratégies
communicationnelles du manager pour motiver les acteurs de cette entreprise

ATTO0 AT Ai PATA 1TA OOAAT O AO U OT A ETAAT NOA<
NOA T A AEAT CAI AT O AOOAT AO OGET OAOEO AATO
comprenons par-la que la prolifération des ressources électroniques a <ait

emerger de nouveaux paradigmes de services et de nouveaux roles pour le

personnel» (Curran, M., 2006)A présent, les hiérarchies concernées conscientes

du role primordial de la documentation répondentfavorablement aux demandes

Al 1 AOGET OA Adi NOEDPAI AT 6O6h bBI OO0 PAOOGEAOI Ei O
de formation des agents entre autres.
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Conclusion
#ARO APAOed AA 106A
laisse comprendre, £ | AEAT 1 8 EI
A5G

T OO0l 1T AT AT O Al ¢ci OEAT A
PAAO AO AT 1 OAGOA O AET A
TA + AGAAOETT TEVA U 1A
Ol A AOGOIi OEOi 00O 186EI AEOEAO AAT O OI 60 O0AO
AOOAAET O U 1 AOOOCAEIREOIT OKBARAROAGEA OF AET A
NOAT O U 1T A AOI 660A AA 18ET & Oi AGETTh ABA
1

P sz z s oA

L A N N~ A 2w oA

des projets appropriés a notre société et capables d#velopper une politique

nationale globale de l'information pour servir d'assise au systeme et réseau

envisagés, afin de réduire le fossé qui sépare grandement les connaissances

théoriques et pratiques des pays industrialisés de celles des pays émergeants

Ouooii A NOE EAEO APDPAI U 18ET OAIT ECAT AA E«
sociale.EstEl BT OOEAIT A A3 AAAADOAeldguesdt lettOA 11T O
envergure, soient gérées par des personnes qui ne disposent méme pas de bases
fondamentales del A AO1 OOOA ARAll fdutdc&mmaiced pah Sdikiré la

tendance actuelle en concevant un enseignement digne de cette discipline dont

181 AEAAOEAE AOO AA Ai OA1 1T PbA @ledak® Sekrési i OAT A
dit a ce propos : « que la culte informationnelle devrait englober, du moins

mieux articuler les trois cultures et les trois formations, infedocumentaire,

ET £ Of AOENOA AO AGi AOAAOEIT AO@ i+ AEAOEZ | 3/
AEAAAOENOGAOG 11T EI AOGCN GAE AIdATA®S AN NMGEGH O «
AgOT A Aii AOAEA AT OEOI Pi 1T CENOA AAT 001 A 00O

Ce travail est possible a travers une perspective soedmlucative en portant un

les déterminations matérielles de ceenvironnement de plus en plus structuré par

les nouvelles technologies, la création de nouveaux produits et services, de

nouveaux roles, de nouvelles tadches et modes d'organisatiam systémeélaboré

en fonction des spécificités de notre sociétl OE OA AA DPAEO AOGET 60O
performance technologique : elle concerne la mise en valeur ou le développement

AAO i NOEDPAI AT OO DPOI PACAAT O 186ET & Oi ACET T £
faire le tri et retenir que celles qui nous intéresse, en créant a cet effet des centres

AOlI OO60AT O AA -Bddé @Ens El&Si différedd A@xdiers des
agglomérations urbaines. Ces lieux doivent devenidans leur intégralité tout

accueil: accueil humain, acueil technique et accueil esthétique, des laboratoires
ABAPDPOAT OEOOACA AA 140 A0 OODRA ART O GA T AR @D A (
et des compétences de gestion efficiente que les personnes peuvepagiciper a

1A AT T OOOOA CHlture » (Méridd, &., 1897)Miest grand temps de

comprendre que le levier d'action de cette société d'information que nous

commencgons a peine a percevoir se situe dans un développement technologique

NOA Oo2EI AOO AOOT OOE Ao Od phblicoded uEa@ds §UIA AS AP D
AT OOAET A AO AGOT A AT i1 OT EAAGETT ETEiT OAT OA

s A N Lo~ o~

AA DPAT OAO AA EAAOENOAO 1601 EOFT AAO ET AEOE/
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£ OOAO NOA Oi EEAOI AT O AAO AAOT EA®N I OE DHAC
i EI EAOh 1T AEO A GGG RIImAneAAseDIizdoins, A des Ddiets.
Autrement dit le respect des croyances culturelles rend possible la
OOAT O&I Oi AGETI T h 16AAAPOAGETTh T A ITAilEOAOD
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Information,documentatiort nouveles utopies ou fin des utopi@s

Alain CHANTE
001 ZAOOCA GO A1 3AEATAARAO AA 18)1 A& Of AOET
51 EOAOOEOi 0AOI 6AIliOU -T11O0PAITEAO oh OAC
Coleta VAISMAN
$1 AOGAOO AT 3 A Eafloh ét AeQa ChAmuhication, KECFGabsocié a
1651 EOAOOEOiI 0AOI 6A1TiOU -1T10PAITEAO aoh

Résumé : Le XXle siécle, par ses progres techniques transformant la société semble

Oi Al EOGAO AA 111 AOAOOG-AIEs vlihdntDeEId réstentelldsR One 1 67 OA
Ai T AADOOAT EOAOEIT AA 16001 PEA OAIT AT A 1TiAAO
061 pPT OA AO 1T UOEAh Oi AEO EZEAOEITTAI AO DA
universelle sur le mythe de la tour de Babel). Ce projeise a bouleverserla réalité

O1 AEAIT Ah 081 BT OAT O U 16EATIT1ITCEAR EOOOE £EE/
au pouvoir. En cela, la plupart des utopies (libérale, techniciste) se sont transformées

en idéologies. Otlet présentait une utopie, calle était a contrecourant des idées de

187 T NOAh NOE O8AT AOO i1 NOisga ,3AAO00AI EOAOE
qguand le projet Google a recu un accueil plus que réservé en 2005. De méme alors que
le web est censé pouvoir réaliser lesuutdpAO AA 161 AOCAAOET T h 11T A

aspect technique, sans nouveauté, leur méconnaissance des réalités humaines. On
demande maintenant un humanisme numérique, qui rendrait sa prééminence a

1 8EOI AET j1 A0 1 EOOAO EOI AGG OCRAAG 11 B OA Ad AlOIOE @/
utopies, car en opposition aux tendances générales pour un certain temps.

Mots clés : bibliotheque universelle, Mundaneum MOOC, université en ligne, utopie,
mythe, idéologie
Introduction

10 AGOO AAO DOi 1 AADAAOEIAGD OBMHOABO AA |
$1 AOi AT OAOEIT OA OOi O6AT O 16ET & Oi AGETT AOD

principaux de la «OT AET Oi AA > é&dubnEVetsi 1A Geclété de la
connaissance2 8 $ADOEO 1 A AOi AOET 1 dAphtigued hfco A0 AA |

documentaires changent, innovent, mutent. Déja le cyberespace, utopie apparue dans
la littérature de sciencefiction de Gibson au debut des années 80, est devenu
conventionnel. Les métaphores spatiales sont remplacées par les numéros de
veOOET 1T Oh AT i T A PT OGO 1AO0 11T CEAEA]I 08 ! OET OOA.
OAOT EO NOAT A AOOA TEAO TA AAOGAOI A AT OOA 18A
du web 3.0 (celui de la sémantique), nous assistons en direct a la modification de la
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structure méme du web accompagnée de la multiplication de discours utopistes. De

bi 00 AT DI 00 AGET &£ Oi ACEI T O AT OEAEEOOAT O 1C
tag cloud folksonomig hashtags, annotations, commentaires... (Guillaud, 2008). Mais

lesyOOT 1T A T A EAEOh DI OO0 1 6ET OGLAed mous faildver 1 AO OE
depuis quinze ans en annoncgant que « le Web sémantique va utiliser la structure pour

donner du sens au contenu des pages Web, en créant un environnement ou les agents

logiciels en parcourant les pages pourront réaliser rapidement des taches
compliquées pour les utilisateurs %8 /1 11 00 PAOI A A3OOI PEAOh |
Oi Al EOi AO AO AAOOA EI T AOOGEIT AAT O 1671 Al OU
correspond-elle pasa la fin des utopies.

, 6 AOTTAIT AT O AA 16ET £ Oi AOENOA OAENOEOAEOA
DPAO OAO AOPAAOO A301 EEZEAAOQEIT PAO 1T A OAAEI
célebre (en son temps) article du politologue américain Fukuyama ka Fn de
I'histoire ? », dont le propos (pourtant tres contextualisé avec la chute du systeme
communiste) semble avoir gagné en actualité« Il se peut bien que ce a quoi nous
AOOEOOI T Oh AA TA OTEO PAO OAOI Al Atwir®enl A £ET

tant que telle d T A BT ET O EET AI AA 1871 011 O0ET I E
1 801 EOAOOAT EOABGETT AA 1T A Aiil T AOAOGEA 1 EAiT OA
Ci OOAOT AT AT 6 EOI AET ¢¥8Y EI OA bPOi AGEOA AAO
gouvernerahA 1 T T AA Oi Al U 1171 COA 1 AEi AT AA8 r8Y , A

£ OO0 OOEOOA r8Y OI 6O OAOA OAIPI AAi DPAO 1A
Ol 1 OOETT O OAAET ENOAOh 1 A0 POIi 1T AAOPAOGETT O OA
de consommA OA OO0 Oi PEEOOENEGEOHT GRANOAN GEIOAT ®U OA
1 A1 OOAOGEAT A0 BHAAOI A E S FukiyaniaE1080) GetirAdée de

«fin » vient aussi de ce que nous sommes dans ce regne dtop », de la profusion,

qui concerne au®E 1T A AT AOI AT Oh OUDPENOA A86O01T A OT AET
peut craindre le suicide boulimique ( comme le prédisait le filnba Grande bouffele

- AOAlT &AOOAOEQ8 %O Al £ZET h AO Z£AEO NOGEI 1
actuelles ne correspondent fus aux «canons», aux définitions autrefois en vigueur.

Dans notre démarche de recherche, nous nous interrogerons selon deux axes

DOET AEPAO@8 .1 00 POIPIOITO Al DPOAIEAO OT A 1/
semble nécessaire. Il faut préciserlefsT © AO OAOI Ah OAO 1 EAT O AOA
AO 1TB8EATTT1TCEA AA 18A000Ah AO AT OEOGACAO 1 A<

14 Berners-Lee Tim, Hendler James, Ora, Lassila, 2001, « The Semantic Web », [en ligne]
http://www.urfist.cict.fr/archive/lettres/lettre28/lettre28  -22.html

15Selon «0 EAOOA . 1T OAh | §uEddaiish @£ thois volDes linttuléE Oes lieux de
mémoire8 T 1 OO 11 00 A@AOei 10 U ABGEITTI T AOAATI AO DPOAOENOAC(
collections, des musées, des bibliotheques, nous organisons desegistrements, des archives, des
AOAEEOAOG Oi 1 O0O6AGoN O1 66 AATA A 1T A i OEOA OAT O Al 06O

conservateurs, mais, en raison peuétre de la profusion de ces documents, ne garantit aucunement
une mémoire sociale vivep A OT AOOAT O OAOGI Ai AT O j AA NOE AOO AAOOAEI

AA AEAOAEAOOO AAOOATI O AO ~AOO0O00 A OGadnetinl20080 A6 O1 DA
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AiTAAPO OAIDPO8 , A AAOQGEI | MocuhahtionARNDs | Ei U
utiliserons pour cela des exemples relevés pame revue de la littérature spécialisée

O1 OAEAT O AOC@ 11 OEITO0 AA AEAI ET OE1i NOA O1T EOGAO
toutes deux en avant la notion de transmission mise en avant par Régis Debray

(Debray, 1991) en confrontant les cas aux définitiom contenues dans des ouvrages

plus anciens afin de permettre de dégager des évolutions.

)y %OUiT1TCEA AA 16001 PEA
1.1 Utopie et mythe

, A TUOEA AOO O1 Oi AEO j £ZEAOQETTT AT @ AO DPAO
futur, mais ils ont des liens étrois. «, 6 OOT PEA b1 O Ghrridrdpa@dhb OAOOA
i UOEENOA NOA 1T A 1 AAOAOO OAT A U Ecii OA0O8 s$i C
stratégie de changement social, ce dernier en retient ses aspects normatlésprojet
A8 OT A O AEADT O Ddcr@dnAitogigle lui-l 61 A O3 APPOEA 1T OOAO
sur le pouvoir du mythe» (Reszler, 1980).

, A 1T UOEAhQ uAelnét@phdreou dnddéakse concrétise dans une histoire
ou une représentation.¢ AO MAd OIOOOOAOGET T AA 1 38AOBDOEOHh A
T8AUAT O AOAOT 1 EAT AOGAA T A Oi Al EOi»fpari AEO NC
AgAi b1 Ah 1 AOTPRAERGRE OOOBA T Al 1T AAuh AdeDiAl A AA
métaphysiqueZ |} PAO AGAI PI A T A POT cOoi 6 A NOAI NOA
dA 1868001 PEA ATiI 1T A O8OA AUl Ai EOAT Oh AAAT I DA
A6 AOOADO A @rohidHahs] 200Q)E T 1

$APOEO |1 6APPAOCEOEIT AAO 1iAEAO AA 1 AOOAN
pwengh AGAOOAT O DI 00 AAT @A pabole@epditfddezded DAOAE
la classe bourgeoise (Barthes, 1957). Marx écrivait déja en 1871 qudakpresse
NOT OEAEATT A AO 1A Oili COAPEA EAAOENOGAT & Al
sieccle¢8 $0 ZAAEO AA 1 8AAAI | irowe@otu, leivéb néditi DO NOF
gue prolonger et exagérer cette tendance. Quand la disparition de Facebook est déja
actée par les médias, il y a une modificationen direct» (Berners-Lee, Hendler, Ora,
cnnpq NOE ZAEO DPAOOAO I«bedenistbire Adéja mydhigdel EOT A A
3E 1 OUITI1TCENOAI AIEA O NOEI PERA SEODAODAD ¢ i
| 671 OT 1 OOETT AA T A TT1O0EIT AO OAIBPO j1 A OAIBC
depuis 1905 et la découverte de la relativité) foll OA 1 8 00T PEA AOO AOOOE
T 8AEOOA bDiReRisier 2 Babsze @RAil@0t le confronter non plus au mythe
i AEO U 1 B86EATTITCEAS
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1.2 Idéologie et utopie

3E PI OO0 20UAO j 20UAGAT Aduv AGIDT Il DB OIAH BAALDAG
ATT A AO OAiboOh AO EOOi Al EOAATA 10 ia8iA KNC

- AT EAEI i - AT EAET MOPwu @@ OI0EOOABE NOEA AT OOAC
préparer le futur sur la base du refus du préseneh DAO 1T PBIT OEOEI T U AA
commA OEAiT11TCEAoh 1T O EOOOEAZEAAOQEIT OEiT OENO.
AO pi OOIT EO8 $AT O AAOOA PAOOPAAOEOAR 18001 BE
AUT Al EOI A A 8LéslidkoloGids Adtiisudvens un but de stabilisation de la

réalité sociale et les utopies visent au contraire a la bouleversdty a un écart entre

1 8Ei ACET AEOA AO 1 A Oi Al NOE AT 1 OOEOOA O1T A i
ceréel8# A NOE AOO EOOi Al EOAAIT Aduvoilen BldaépardeA NOE A
NOGmPAAD AO 1T A Oi AOOA 830 AT O6bp 11 DPAOO OGEIT
actuellement: la plupart ne vont pas contre, elles prolongent, renforcent, soutenues

et pousséespar le pouvoir en place et présentées comme la suite logique et

il T ET AT OA AA 11 OOA Oi Ails )i Al AOGO AEIT OE A
OOAT O&I Oi i A PAO 1 A0 %OAOO 5T EO As! i i OENOA A
OOCEI | PEAT OA A801T 1 EAiT OATEOIA T ATTT1ENOGA | &
devenue «l A 1T OAOO AA O1 OOA AOI EOOAT AAh OT A ETi

idéologie technologique» dit Ellul qui y voit une simple «croyance en la Science

orientée vers la grandeur de la Nation par simple nécessité de continuer a faire partie

du peloton de téteZ | %l | O Q8 &ET Al AT AT O AGAOO 1 A OI Al
AGO AiT1eOA DPAO 1851 AOAT NOé&n pidria@ e @fe desT AT OA |
organismes internationaux, la diversité des langues et des cultures, la solidarité pour

tous 1A O OAEAOGi 6h Al 1T A 0661 BPPITOA U 1B86EAITIT CE,
économique des Etas Unis.

¢8 #AO AA 18)1 &£ Oi ACEIT $1 AOI AT OAOQET i

¢8p ,600I PEA AA T A AEAI ET OET NOA OT EOAOOAIT |

3E I1T DOATA O EOAOOAT AO OAT QunelutbpieOi OAT EOC
EOOi Al EOAAT A 18I A OE 11 AEODPI OA AAO i1 EIITEA
AA NOGAobPl ENOAEO * -8 *AATTAT AU Al 1T 00 DPOi O
2005 du journal Le Monde, sous le titre ¢ OAT A ' T 1T C1 Ae»Adi nEpdut 1 6§ %O OI
exister [...] de bibliothéque universelle, tout au plus des regards spécifiques sur
1 801 EOAOOCAI 8 , A NOAT OEOi DHOiI i EOA PAO 'i11TCI/

TA AT OOAOPITA NOBU O DPAOGE® bi OOAAT OACA AA

Cabanis,en 1797, avancait Ie0 OT EAO A8 01T A AEAm&d ibiet NOA O
DOl pT OAEO PAO NOGAIT A AiTOEATTA O 60 1AO It
totalité des savoirs pour permettre de choisir. (CardisaiEl h U A OOd.1e AS6T OOC
noi AOA AA T EOOAO 1 AT AAA AA T100 i Ol O&E£FEAO88S8
profondeur q8 #AOOA EAi A OAOOA ABAAOOAI EOQi 8 - Al
commune mesure avec la fin du XVllle, Jeanneney récuse ce r&Bans mon esprit,
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El 0 ACHOAA O80OAO U OT A AGEAOOOEOEOiIi h O1 OEI
riche, la plus intelligente, la mieux organisée la plus accessible des sélections
possibles»- A E O -ck pad &au€si une utopi€

%l DAOOAT O AA 1 A AE Adlité& qulaepiis\v@ldur da Bdradid AT AOE
perdu, on la mise en liaison avec le mythe de la Tour de Babel (Borges, Alberto
Manguel): on a alors le mythe dans sa forme classique de récit. Ce mythe a paru
pouvoir se réaliser dans le projet Google exposé en 2001s lgata centersde Google
10 AG!'TAuilTh TO6 1A0 POTEAOO %OOI PAAT A AO Al
OAPPAI AO 16EUPAO 1 EOOA OT ENOA AO ET £ETE ATI
AEA]T ET OET1 NOAOG8 - AEO AA NOE A QvoAidt 2003 TT 00 ¢
recu alors un accueil tres réservé (Jeanneney, 2005)es mythes ne sont sans doute
pas faits pour étre «actualisés» selon le terme de Pierre Lévy.

Ce «saut » de Cabanis a Borges ne doit pas faire oublier que la bibliotheque

universelle est aussi devenue une utopie avec Otlet(RBU, Mundaneum). En

| O
OAi pOh NOE TA 186APPOI AEAEO DPAOh ABOOAOBIAT AA
AOO 1 6 A GoEspdddd désiOde préparer le futur sur la base du refus du
présent, ». « Elle est une parole dirigée vers le futur, une anticipation agissante
(Bastide, ou Ravelee p womh NOA 18117 DI OOOAEGOceqUADDOT AE.
existe en puissane et non en acte». Otlet la combinait avec une autre utopie, celle
A50OT A PAE@ O1T EOAOOGAIT A Oi ATEOGOI A PAO 1T A AOi A
pour arbitrer les conflits entre les Etats (Ghils, 2003).

La réalisation de cette utopie en sonnke glas au plan technigue. Reste son versant
EOIi ATEOOAh AA NOGEI AOPi OAEO AAT O 1 A 33%3. AO
OTi1 T A0 T TTAEAT AA T A O1T AEi Oi AA 18ET &I Oi AOE
véritable utopie de la communication:« Si nous prenons les mesures nécessaires,
tous les habitants de la planéte pourront bientot édifier ensemble une nouvelle
société de l'information fondée sur les savoirs partagés, sur une solidarité mondiale
et sur une meilleure compréhension mutuelle entre lepeuples et les nations» et
OT A OO01 PEA A A« NodsEécaBhadsodsGUE 'dducation, le savoir,
I'information et la communication sont a la base du progres, de l'esprit d'entreprise
et du bien-étre de I'étre humain».

Actuellement les utopiesde la bibliotheque universelle vont en direction du web,
AAG AT 1T OAT OO 10ii OENOGAOG AO AGADPDPAOAEI O AA
bibliotheques sans livres physiques, peuplées des livres électroniques et des
dispositifs pour la lecture numérique (aStranford et San Antonio aux USA). Ouverte
officiellement depuis le 14 septembre dernierBiblioTech la premiere bibliotheque
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100% numérique américaine se trouve au Texd$ avec des contenus sous fame
ABAAT T EOh AAO AOAET 1 EOOAORh AAO AT OO0 AA 1
Il ECT A8
-AEO AA T6A0O PAO O1T A AEAI ET OPET OAh AB8AO0O
vers les espaces de lecture (batiment) et du contenu (électronique et dispatstde
lecture). La «bibliosphére » , ce 8 age des bibliothéques selor.orenzo Soccavey
serait le prolongement de la théorie de la singularité technologiqué qui est un
concept, selon leqel, a partir dun point hypothétique de son
évolution technologique (un « point », un «pli » ou une «singularité »), la
civilisation humaine connaitra une croissance technologique d'un ordre
supérieur. Au-dela de ce point de rupture ou ursuperordinateur sera plus puissant
quui AAOOAAO EOI AETh T A DOI cOi teligeAces CDAOAEO
artificielles.

Le 2le sieccleOAOAEO 1 81 OA AnID» : ArEpkdmierd nDdad dedeA O A
AEA]I ET OET1 NOA DPEUOENOGAR O OAATTA AA 16ET OAO
numeérigues ou numériseés), puis un 3e de la bibliothéque virtuelle (3D, réalité
augmentée). Le 3e niveau est intégré sur les interfaces au 2e niveau pour agpor
pi 60 AGET &£ Oi AOEIT T h AOOEOOAO 1 AOG PAOOITTAI
niveaux, divers avatars peuvent assister les bibliothécaires: robots apprenants
(niveau 1) agents conversationnels (niveau 2) et robots virtuels (niveau 3).

, 01 Aftsékalt @d=relier bibliothéque physique et bibliothéque virtuelle par des
interfaces homme/machine «cognitives » visuelles et tactiles.

Au printemps 2013, la BNF a exposé justement des robots auxiliaires apprenants.

%1 181 AAOOOAT AAh  Rumanods AGaE (@évelbphés @dr Ad OO
sociétéCybedroiden partenariat avec le Labo BnF) pour évoluer et interagir avec des
humains et répondre a leurs questions sur des connaissances spécifiques, propaes

la BnF.

A *8AE O1 01 O 1T £#£0EO AO DPOAI EA O AOPAAA A6b
Ppi OO0 i 11 00A0 NOGEI TA Z£ZAI 1 AEO PAO APDOiI EAT A
quA AA TEAO OITEO O AAT A ABAOOAE DOEOEI i CE|
connaissance qui émergent sous nos yeuBreno Racine, président de la BnF.

Le labo BnF a proposé par exemple en 2010 un dispositif alliant mur tactile de
sélection multimédias (qui permet de travailler a plusieurs, de facon interactive,
collaborative et intuitive. Des robots auxiliaires apprenants ont été exposés au
printemps 2013 a la BNF (robot humanoide Aria développé par la

société Cybedroid en partenariat avec le Labo BnF) pour évoluer et interagir avec

16 \/oir http://bexarbibliotech.org/

17 Apres & bibliotheque lieu+ livres et la bibliothéque hybride (bibliothéque traditionnelle+ offre
numérique) (Soccav@011)

18Théorie envisagée pdohn von Neumandans lesannées 195@t développée ensuite notamment
par Ray Kurzwe{2005, p.10).
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