Formation spécialisée en gestion de la violence 
Un programme de gestion des comportements violents constitue un outil essentiel pour le bien-être de tous les intervenants œuvrant dans les services publics. La violence se manifeste partout dans notre société et nous sommes tous confrontés à cette crainte dans l’exercice de nos fonctions. Souvent, les personnes travaillant au sein des centres communautaires ne possèdent ni les qualifications ni l’expertise nécessaire pour désamorcer ou gérer les comportements agressifs d’un client. Le programme vise donc à préparer les professionnels à l’éventualité d’une crise. Durant la formation, le personnel sera conscientisé à l’importance de la prévention, apprendra à reconnaître les quatre niveaux de développement d’une crise, à utiliser les six principes de défense sécuritaires et à utiliser des techniques d’autodéfense permettant d’éviter des blessures graves. 

Objectifs d’apprentissage 

· Savoir que la prévention est l’élément le plus important à retenir pour éviter de se retrouver dans une situation de crise 

· Reconnaître les quatre niveaux de développement d’une crise 

· Apprendre les six principes de la défense sécuritaire 

· Apprendre les techniques d’autodéfense pour éviter les blessures graves 

· Connaître les réactions psychologiques et les mesures à adopter en situation de haut niveau de stress 

Renseignements supplémentaires au sujet de la formation 

Cette formation est actualisée afin d’être différente du C.P.I. Les instructeurs s’adaptent aux besoins de la clientèle et cherchent toujours à perfectionner les techniques afin qu’elles soient simples, naturelles et efficaces. Plusieurs concepts et techniques ne sont pas enseignés à la formation C.P.I., mais peuvent très bien la complémenter. Une brève partie de la formation portera également sur les réactions psychologiques consécutives au développement d’une crise et sur les mesures à adopter. 

Clientèle visée : Tous les intervenants professionnels œuvrant dans les services publics et communautaires 

Formateurs : Sylvain Hébert et Claude Beaulieu 

	
	Sylvain Hébert est policier de formation et compte plus de 29 années d’expérience. Depuis dix ans, il se spécialise dans la conception et l’enseignement de formations en gestion de la violence. Il est instructeur et propriétaire du Centre de Formation Tactique du Madawaska. Il a offert le présent programme de prévention à plusieurs employés des secteurs publics, y compris les hôpitaux, les corps policiers, les centres de santé mentale et la sécurité publique. Il est également instructeur C.P.I. et est instructeur certifié en intervention physique auprès de l’École nationale de Police du Québec. Il possède une ceinture noire en karaté, une ceinture noire en autodéfense avec l’American Martial Arts Association et une ceinture brune en judo. Il détient également une dizaine de certifications, dont la Problématique de l’emploi de la force, la communication tactique, les techniques de contrôle articulaire, les techniques de contrôle par points de pression, les techniques de contrôle par l’encolure et le travail d’équipe. 
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	Claude Beaulieu est psychologue de formation et s’intéresse particulièrement à la psychologie de la violence. Il a une ceinture brune en karaté. Il enseigne plusieurs formations spécialisées en gestion de la violence avec la direction du Centre de Formation Tactique du Madawaska. 


Lieu : Bathurst 

Dates : les 16-17 avril 2009 

Heures : de 9 h à 16 h 30 

Durée de la formation : 2 j (12 h) 

Nombre maximal de personnes participantes : 15 

Coût : 495 $ + la TVH (incluant les repas et les pauses-santé) 

